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	OBJETIVO DA DISCIPLINA: 

Capacitar os discentes quanto ao domínio dos aspectos básicos do Marketing, numa visão de micro, pequena e média empresa; Desenvolver a capacidade de criação e inovação; Criar espírito empreendedor; Ajustar idéias e projetos dentro dos aspectos básicos de Marketing.


	EMENTA: 

Mercados. Conceito de Marketing e suas funções. O meio-ambiente dos negócios. O Consumidor. Composto de Marketing.   


	CONTEÚDO PROGRÁMATICO:

1 - CONCEITOS BÁSICOS/CONCEITO, EVOLUÇÃO E PRÁTICA DE MARKETING

1.1. Produto;

1.2. Troca;

1.3. Mercado;

1.4. Conceitos de Marketing;


1.5. Evolução dos Conceitos da Prática do Marketing;


1.6. Marketing voltado para a Produção;


1.6. Marketing voltado para as Vendas;


1.7. Marketing voltado para o Consumidor;


1.8. Marketing Social.

2 - FUNÇÕES DE MARKETING


2.1. Funções de Marketing;


2.2. Marketing Integrado.

3 - SEGMENTAÇÃO DE MERCADO


3.1. Mercado Real e Potencial;


3.2. Heterogeneidade dos Mercados;


3.3. Porque Segmentar;


3.4. Bases;


3.5. Critérios;


3.6. Agregação.

4 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR


4.1. Preferências Homogêneas, Conglomeradas e Difusas;


4.2. Indivíduos, Grupos e Culturas;


4.3. Contribuições da Psicologia, Sociologia e Antropologia;


4.4. Percepção do Produto:

4.4.1. Posicionamento de Produto.


4.5. Modelos de Comportamento do Consumidor, com base nas Ciências Sociais.

5 - DECISÕES DO COMPOSTO PROMOCIONAL


5.1. Venda Pessoal;


5.2. Merchandising;

5.3. Relações Públicas;


5.4. Propaganda;


5.6. Promoção.

6 - PROJETO SOLICITANDO PATROCÍNIO


	BIBLIOGRAFIA:
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