
[image: image1.png]% °
%4 3
6 do A

e JR o




	UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

DECANATO DE ENSINO DE GRADUAÇÃO

DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ACADÊMICOS E REGISTRO GERAL

DIVISÃO DE REGISTROS ACADÊMICOS
PROGRAMA ANALÍTICO


DISCIPLINA

	CÓDIGO: IH 171

CRÉDITOS: 04

(4T-0P)
	ADMINISTRAÇÃO MERCADOLÓGICA I

Cada Crédito corresponde a 15h/ aula


	INSTITUTO DE CIÊNCIAS HUMANAS E SOCIAIS

	DEPARTAMENTO DE CIÊNCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTÁBEIS


	OBJETIVO DA DISCIPLINA: 

O conceito de marketing. A evolução das relações entre empresas e clientes. O meio ambiente dos negócios e a natureza e características dos mercados. O comportamento do consumidor. Sistemas de informação de marketing e pesquisa de marketing. Modelos de avaliação e previsão de demanda. Introdução ao composto de produto e serviço.


	EMENTA: 

Um panorama de Marketing. O Marketing e a Sociedade. Fundamentos Sociais do Marketing. As tarefas de Marketing. O papel do Marketing na Organização. Análise das Oportunidades do Mercado. Seleção dos mercados-alvo.


	CONTEÚDO PROGRÁMATICO:

1 - Introdução ao conceito de marketinG:

1.1 - O que é e o que não é marketing;

1.2 - A evolução das relações entre empresas e clientes.

2 - O  meio ambiente dos negócios:
2.1 - O microambiente empresarial;

2.2 -  O macroambiente empresarial.

3 - Os mercados:
3.1 - Definição de mercado;

3.2 - Públicos e distribuição de demanda;

3.3 - Segmentação de mercados;

3.4 - Posicionamento de produtos.

4 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR:

4.1 - O comportamento do consumidor individual;

4.2 - O comportamento do consumidor organizacional.

5 - Sistemas de informação de marketing:
5.1 - Tipos de informação;

5.2 - Fontes de informação;

5.3 - Pesquisa de mercado.

6 - Avaliação e previsão de demanda:

6.1 - Métodos e modelos para medição de demanda:

6.2 - Métodos e modelos para previsão de demanda futura.

7 -  Produtos e serviços:
7.1 - As características de produtos;

7.2 - As características de serviços;

7.3 - Particularidades na administração de marketing para produtos vs. Serviços.
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