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 UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

DECANATO DE ENSINO DE GRADUAÇÃO

DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ACADÊMICOS E REGISTRO GERAL

DIVISÃO DE REGISTROS ACADÊMICOS
PROGRAMA ANALÍTICO


DISCIPLINA

	CÓDIGO: IT 380

CRÉDITOS: 02

(2T-0P)
	GESTÃO DA QUALIDADE

Cada Crédito corresponde a 15h/ aula


	INSTITUTO DE TECNOLOGIA

	DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA QUÍMICA


	OBJETIVO DA DISCIPLINA: 

Proporcionar formação teórica básica, necessária à implantação do programa da qualidade na empresa, com ênfase para a normalização  técnica.


	EMENTA: 

Gerenciamento total da qualidade; requisitos para um sistema da qualidade; normalização – conceitos e benefícios, normalização na empresa e estrutura de normas técnicas.


	CONTEÚDO PROGRÁMATICO:

1 – Gerenciamento Total da Qualidade;

1.1 – Introdução;

1.2 – Conceituação da Qualidade:

 - Ambiente  da Qualidade;

 - Ferramentas da Qualidade.

2 – Requisitos para um Sistema da Qualidade:

2.1 – Evolução e Importância da Gestão de Qualidade;

2.2 – Elementos  de um Sistema de Gestão da Qualidade;

2.3 – Problemas na Introdução de um Sistema da Qualidade na Empresa;

2.4 – Metodologia de certificação de Sistemas da Qualidade Adotada IMETRO.

3 – Normalização – Conceituação e Benefícios:

3.1 – Conceituação.

3.2 – Princípios.

4 – Estrutura de Normas Técnicas

4.1 – Tipos de Normas Técnicas.

4.2 – Modelos de Normas

4.3 – Normas Técnicas de Empresa.

5 – Normas ISO (ISO 9000)

5.1 - Manual da Qualidade e Procedimentos Gerais.

6 – Estudo Dirigido: Aplicação  dos conceitos de GTQ em uma empresa.

6.1- Elaboração do Manual de Qualidade.
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