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INSTRUCOES AO CANDIDATO

e Além deste caderno, vocé devera ter recebido o CARTAO-RESPOSTA para a
Prova Escrita Objetiva e 0 CADERNO DE RESPOSTA para a Prova Escrita
Discursiva (REDACAO). Caso ndo tenha recebido o cartdo ou o caderno de
reposta, peca-o ao fiscal.

e Verifique se este caderno contém SESSENTA questdes.

e Verifique se seu nome e numero de inscricdo conferem com 0s que aparecem
no CARTAO-RESPOSTA e na capa do CADERNO DE REDACAOQ. Em caso
afirmativo, assine o cartado-resposta.

Leia atentamente as instru¢des gerais que constam nos dois documentos.

No CARTAO-RESPOSTA, atribuir-se-4 pontuacdo zero a toda questdo com
mais de uma alternativa assinalada.

Ndo é permitido fazer uso de instrumentos auxiliares para célculo, portar
material de consulta, nem copiar as alternativas no CARTAO-RESPOSTA.

O tempo disponivel para esta prova, incluindo o preenchimento do CARTAO-
RESPOSTA, é de quarto horas e meia (13h as 17h 30min).

e Para preencher o CARTAO-RESPOSTA, utilize caneta azul ou preta.

e Quando terminar, entregue ao fiscal o CARTAO-RESPOSTA, o CADERNO DE

REDACAO e o CADERNO DE QUESTOES.

e O candidato que se retirar do local de realizacdo desta prova, apés trés horas

e meia do seu inicio, podera levar o caderno de questdes.

APOS O AVISO PARA INICIO DAS PROVAS, VOCE DEVERA
PERMANECER NO LOCAL DE REALIZACAO DO CONCURSO POR,
NO MINIMO, SESSENTA MINUTOS.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO |

Vamos acabar com esta folga
Stanislaw Ponte Preta

O negdcio aconteceu num café. Tinha uma
porcdo de sujeitos, sentados nesse café,
tomando umas e outras. Havia brasileiros,
portugueses, franceses, argelinos, alemées, o
diabo.

De repente, um aleméo forte pra cachorro
levantou e gritou que ndo via homem pra ele ali
dentro. Houve a surpresa inicial, motivada pela
provocacdo e logo um turco, tdo forte como o
alemao, levantou-se de |4 e perguntou:

— Isso é comigo?

— Pode ser com vocé também —
respondeu o alemé&o.

Ai entdo o turco avancou para o aleméao e
levou uma traulitada tdo segura que caiu no
chao. Vai dai o alemdao repetiu que ndo havia
homem ali dentro pra ele. Queimou-se entdo
um portugués que era maior ainda do que o
turco. Queimou-se e ndo conversou. Partiu para
cima do aleméo e ndo teve outra sorte. Levou
um murro debaixo dos queixos e caiu sem
sentidos.

O aleméo limpou as méos, deu mais um
gole no chope e fez ver aos presentes que o
gue dizia era certo. Ndo havia homem para ele
ali naquele café. Levantou-se entdo um inglés
troncudo pra cachorro e também entrou bem. E
depois do inglés foi a vez de um francés, depois
de um noruegués etc. etc. Até que, |14 do canto
do café levantou-se um brasileiro magrinho,
cheio de picardia para perguntar, como oS
outros:

— Isso é comigo?

O aleméo voltou a dizer que podia ser.
Entdo o brasileiro deu um sorriso cheio de
bossa e veio vindo gingando assim pro lado do
alem&o. Parou perto, balangcou o corpo e...
pimba! O alem&o deu-lhe uma porrada na
cabeca com tanta forca que quase desmonta o
brasileiro.

Como, minha senhora? Qual é o fim da
histéria? Pois a histéria termina ai, madame.
Termina ai que é pros brasileiros perderem
essa mania de pisar macio e pensar que Sao

mais malandros do que os outros.

PORTO, Sérgio (Stanislaw Ponte Preta). Tia Zulmira e
eu. Rio de Janeiro: Agir, 2007.

PS: Stanislaw Ponte Preta era o pseuddnimo
utilizado por Sérgio Porto para assinar parte de sua
obra, em especial sua producdo humoristica.

*kk

QUESTAO 1 - No ultimo paragrafo do texto, o
narrador subito interpela quem o 1€, uma leitora,
gue representa seu publico leitor: “Como, minha
senhora?” Ao lancar mao desse procedimento,
0 autor

(A) muda de assunto, demonstrando receio de
ndo agradar seus leitores.

(B) demonstra irritagdo e pouco controle dos
rumos da prépria narrativa.

(C) evidencia estar consciente de ter quebrado
as expectativas dos leitores.

(D) hesita quanto a ter encontrado o final mais
adequado para sua narrativa.

(E) revela que sua narrativa € certamente
baseada em acontecimentos veridicos.

QUESTAO 2 - No texto, “De repente”
(2° paragrafo) e “picardia” (6° paragrafo) podem
ser substituidos, sem alteracéo de sentido, por
respectivamente:

(A) provavelmente; elegancia.

(B) subitamente; malandragem.
(C) subitamente; hesitacao.

(D) provavelmente; malandragem.
(E) calmamente; agilidade.

QUESTAO 3 - O registro coloquial € uma marca
bem caracteristica ndo apenas do autor, mas
também da cronica como género. Um exemplo
desse coloquialismo esta4 logo no comeco do
texto em “Tinha uma porcdo de sujeitos,
sentados nesse café, tomando umas e outras.”
A construcao frasal em registro mais formal que
mantém o mesmo sentido da frase empregada
pelo autor e que apresenta emprego do verbo
de acordo com a norma culta é:

(A) Haviam diversos sujeitos, sentados nesse
café, tomando umas e outras.

(B) Haviam uma porcédo de sujeitos, sentados
nesse café, tomando umas e outras.

(C) Encontravam-se uma porcdo de sujeitos,
sentados nesse café, tomando umas e
outras.

(D) Havia diversos sujeitos, sentados nesse
café, tomando umas e outras.

(E) Tinham diversos sujeitos, sentados nesse
café, tomando umas e outras.

QUESTAO 4 - “Ai entdo o turco avangou para o
aleméo e levou uma traulitada tdo segura que
caiu no chdo” (5° paragrafo). A conjungéo que
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assume o mesmo sentido do conectivo “e”,
presente nessa frase, é:

(A) mas.
(B) onde.
(C) que.
(D) enquanto.
(E) porquanto.

QUESTAO 5 - Leia atentamente as duas frases
e a seguir assinale a opc¢ao correta:

. O homem que aceitou o desafio levou um
murro e caiu fulminado.

[I. O homem, que aceitou o desafio, levou um
murro e caiu fulminado.

Considerando a pontuacdo, a opcao que
explica corretamente o sentido de cada frase é:

(A) Na frase I, pressupbe-se que apenas um
homem foi esmurrado; na frase Il, esti
pressuposto que mais de um homem levou
um murro.

(B) Nas duas frases, esta pressuposta a
existéncia, no minimo, de dois homens: um
gue levou um murro e outro que ndo sofreu
essa agao.

(C) Nas duas frases, esta pressuposta a
existéncia de apenas um homem, e este,
consequentemente, levou um murro e caiu
fulminado.

(D) Nafrase I, pressupde-se que existe mais de
um homem; na frase Il, faz-se mencéo a
apenas um homem que levou um murro e
caiu fulminado.

(E) Nas duas frases, pressupde-se a existéncia
de, no minimo, dois homens, e apenas na
primeira 0 homem aceitou o desafio e caiu
fulminado.

TEXTO I
Analfomegabetismo

Os assuntos da coluna de Caetano Veloso
no domingo passado me tocam. O
reconhecimento do precério letramento médio
brasileiro tem sido um dos meus borddes por
aqui. Caetano identifica num certo
analfabetismo difuso a forca de gravidade da
nossa vida mental, presente na desatencdo e
no desaproveitamento escolar, e até no estilo
erratico de escrita dele mesmo, Caetano. Para
ele, a incultura difusa se reflete tanto na
importancia abusiva dada a musica popular (em
gue me incluo) como naqueles seriosos que
reagem de maneira menor a forca poética da
cancdo e as qualidades literarias de Chico

Buarque, por exemplo (...). No bem e no mal,
na rigueza e na pobreza, na salude e na
doenca, estamos casados historicamente com
um analfabetismo de fundo.

WISNIK, José Miguel. O Globo. Segundo Caderno. 18
de dez. 2010.

QUESTAO 6 — Segundo o autor, um dos
sintomas do  analfabetismo estd no
“desaproveitamento escolar”. O prefixo des-,
nessa expressao, concorre para

(A) criticar a normatizacao da lingua.

(B) exigir mais rigor na educacao.

(C) sugerir a ineficacia metodoldgica.
(D) apontar a falta de interesse discente.
(E) acusar a alienacéo do estudante.

QUESTAO 7 — O uso de advérbios, numa
oragdo, identifica uma situagdo especifica. Da
mesma forma, a presenca de metaforas pode
ampliar o alcance dessa situacdo. Sendo
assim, na oracdo que conclui o texto Il, os
adjuntos adverbiais estabelecem,
metaforicamente, o0 panorama de um
analfabetismo

(A) endémico.
(B) episddico.
(C) recente.
(D) parcial.
(E) atavico.

QUESTAO 8 — Ao se referir & musica popular
brasileira, Wisnik cita Caetano. Para este, a
MPB

(A) prejudica o dominio da lingua.

(B) encontra em Chico Buarque sua excecao.

(C) encontra obstaculos entre os seriosos.

(D) propicia o tratamento maniqueista da
cultura.

(E) concorre para estagnar a cultura.

TEXTO Il
Homem buscando a cura

“Kali carbonicum, leu no rétulo do vidro. Em
seguida, abriu-o e deixou cairem trés glébulos
na tampa, tendo cuidado para nao tocé-lo com
os dedos. Tomando as mesmas precaucoes,
despejou-os embaixo da lingua, fechou os
olhos e sentiu o gosto acucarado das bolinhas
brancas. Esmerava-se tanto no ritual, que mais
parecia um sacerdote ministrando a comunhao.
Faltava somente o calice e a patena. A fé
religiosa era a mesma.
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Na pagina duzentos e vinte e seis do
‘Tratado de Homeopatia’ estava escrito, em
letras bem grandes: medo de soliddo, tristes
pressentimentos sobre o futuro e, mais adiante,
o grande achado: sono de aparecimento subito.
O padre Francisco Limeira riu satisfeito.
Acertara em cheio, dessa vez a noite, poderia
reger sem vexames o seu amado coro de
seminaristas. O Tantum Ergo voltaria a ser
cantado com o mesmo brilho das celebractes
antigas. Era um pesquisador obsessivo, por
muito pouco ndo se formara em medicina e
tinha certeza de que ndo se enganara na
escolha do medicamento.”

BRITO, Ronaldo Correia de. Retratos imorais. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2010

QUESTAO 9 — “Kali_carbonicum, leu no rétulo
do vidro.” A expressdo grifada encontra
correspondéncia sintatica em:

(A) “sentiu o gosto acucarado das bolinhas
brancas.” (1° paragrafo)

(B) “parecia um sacerdote ministrando a
comunh&o.” (1° paragrafo)

(C) “O padre Francisco Limeira riu satisfeito.”
(2° paragrafo)

(D) “Era um pesquisador obsessivo”. (2°
paragrafo)

(E) “por muito pouco ndo se formara em
medicina.” (2° paragrafo)

QUESTAO 10 — O titulo do conto, “Homem
buscando a cura”, refere-se a uma acdo em
processo. Ao longo do texto, pode-se inferir que
tal busca ja vem ocorrendo ha algum tempo.
Assinale, dentre as passagens transcritas
abaixo, aquela cuja flexdo do tempo verbal
indica uma maior anterioridade dessa agao:

(A) “Tomando as mesmas precaucdes,
despejou-os embaixo da lingua, fechou os
olhos e sentiu o gosto acgucarado das
bolinhas brancas.” (1° paragrafo)

(B) “Esmerava-se tanto no ritual, que mais
parecia um sacerdote ministrando a
comunhdo. Faltava somente o célice e a
patena.” (1° paragrafo)

©) “.. medo de solidao, tristes
pressentimentos sobre o futuro e, mais
adiante, o grande achado: sono de
aparecimento subito.” (2° paragrafo)

(D) “O Tantum Ergo voltaria a ser cantado com
o mesmo brilho das celebracdes antigas.”
(2° paragrafo)

(E) “... por muito pouco ndo se formara em
medicina e tinha certeza de que ndo se
enganara na escolha do medicamento.” (2°
paragrafo)

REDACAO

Seguem abaixo dois blocos que corroboram
a discusséo tematica do TEXTO |.

[) “Os brasileiros sempre foram mais espertos
do que os outros. Brasileiro leva vantagem e
gosta de se dar bem: por isso consegue
sobreviver em meio as maiores adversidades.
Apesar dos obstaculos, tudo o que os
brasileiros se prop6em a fazer, fazem melhor
do que todo o mundo.”

II) “Os brasileiros se acham mais espertos do
gue 0s outros, mas ndo o sdo. Brasileiro nunca
sabe se mobilizar em defesa de seus
interesses: por isso vai sempre sair no prejuizo.
Os brasileiros ndo tém competéncia para gerir
sua proépria vida, nem no aspecto privado nem
no publico.”

Observe que, nesses dois blocos de
afirmacfes, colhidas aleatoriamente no
discurso que os brasileiros costumam proferir
sobre si mesmos, ha dois aspectos dignos de
atencdo: eles sdo construidos com base em um
tipo de generalizacdo chamado esteredtipo e,
além disso, seus emissores, embora sejam
brasileiros, ndo se incluem de fato enquanto tal.
“O brasileiro s6 gosta de falar de si na terceira
pessoa”’, ja observaram, entre outros, Sérgio
Buarque de Holanda e Jo&do Ubaldo Ribeiro.

Elabore uma dissertacdo discutindo em
gue medida os dois aspectos acima
apontados devam ser considerados como
obstaculos para a percep¢dao dos
brasileiros, enquanto agentes histéricos.

ORIENTACOES:
1- Redija o] seu texto, com
aproximadamente 30 linhas, de acordo com a

norma culta escrita da lingua;

2- Nao escreva sob a forma de versos
(poesia) nem a lapis;

3- Selecione, organize e interrelacione
fatos, opinides e ideias;

4- Nao restrinja sua abordagem a casos
particulares e especificos;

5- Cologque um titulo em seu texto;

6- N&o assine nem identifiqgue a sua prova.
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INFORMATICA

QUESTAO 11 — Atualmente, no mercado, ha
varios sistemas operacionais. Caracterizam-se
como exemplos de sistema operacional:

(A) Internet Explorer e Windows XP.
(B) Windows Vista e Firefox.

(C) Write e Windows Vista.

(D) Ubuntu e Windows 7.

(E) Linux e Outlook.

QUESTAO 12 - Diversos equipamentos
(notebook, tablet, smartphone, por exemplo)
armazenam informacdes de modo binario. Um
byte é composto por

(A) 7 bits.
(B) 8 bits.
(C) 9 bits.
(D) 10 bits.
(E) 12 bits.

QUESTAO 13 — O Word é um programa
voltado para

(A) produzir apresentacdes, slide-shows e gifs
animados no formato ppt.

(B) elaborar planilhas eletrénicas compostas
por formulas, scripts e gréficos.

(C) elaborar documentos que
paragrafos, tabelas e imagens.

(D) navegar na rede mundial de computadores,
editar e enviar e-mails sem virus.

(E) compilar e executar programas descritos
nas linguagens Java e C++.

contenham

QUESTAO 14 — A figura a seguir representa
uma planilha eletrdnica desenvolvida no
Microsoft Excel 2007. Ela possui quatro colunas
(Aluno, Notal, Nota2 e Media). A formula
utilizada na célula D2, para efetuar o célculo da
média aritmética das notas dos alunos, é:

(a \ d ) ) &
i -/ . .
- Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas
j o = 3 3 = E;:JCO!
S, BEERNET =0 Q
Do Da De De Outras  Conexdes Atualizar
Access Web Texto Fontes~ | Existentes tudo~
Obter Dados Externos Conexde
H6 - fe
A B C D E
1 Aluno Notal Nota2 Media
2 Jodo 10
3 Paulo 3 9
4 Maria 6 8
| S

(A) =SOMA(B2:C2)

(B) =DESVPAD(B2:D2)
(C) =SOMASE(B2:D4)
(D) =MEDIA(B2:C2)
(E) =B2+C2

QUESTAO 15 — Quando se executa um
programa, ele é transferido, via cOpia, para a
memoria do computador. Esta, por sua vez,
permite um acesso mais rapido e faz a
transicdo entre o processamento da CPU e um
novo armazenamento no disco rigido. A
memdria descrita é do tipo

(A) EPROM.
(B) ROM.
(C) BIOS.
(D) MMU.
(E) RAM.

DIREITOS E DEVERES

QUESTAO 16 — Um candidato foi aprovado em
concurso publico para provimento de cargo
efetivo, sendo nomeado. Apds a nomeacéo,
tomou posse, entretanto, sem justa causa,
deixou de entrar em exercicio no prazo
determinado por lei. Para a hipotese, ele estara
sujeito a

(A) dispensa.

(B) demisséo.

(C) destituicao.

(D) disponibilidade.

(E) exoneracgéo de oficio.

QUESTAO 17 — Uma candidata foi aprovada
em concurso publico de provas para ocupar o
cargo de provimento efetivo de enfermeira, sob
o regime juridico estatutario, em uma entidade
autérquica. Ela adquirirA a estabilidade no
servico publico, de acordo com a vigente
Constituicdo, ao completar o prazo de

(A) dois anos da posse.

(B) dois anos da nomeacéo.

(C) dois anos de efetivo exercicio.
(D) trés da nomeacao.

(E) trés anos de efetivo exercicio.

QUESTAO 18 - Considerando a Lei
8.112/1990, sédo formas de provimento e
vacancia de cargo publico, respectivamente,

(A) aposentadoria e reintegracao.
(B) nomeacéao e falecimento.

(C) exoneracao e demissao.

(D) reconducéo e reversao.

(E) promocéo e reversao.
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QUESTAO 19 — De acordo com o art. 37 da
Constituicdo Federal, os atos de improbidade
administrativa importardo a

(A) suspensao dos direitos politicos.
(B) impessoalidade do autor.

(C) transferéncia do servidor.

(D) vacancia do titular.

(E) legalidade do ato.

QUESTAO 20 — Uma universidade publica
federal realizou concurso para uma vaga de
professor efetivo. Ao tomar conhecimento
disso, um professor estrangeiro interessou-se
pela vaga. Nesse caso, a Lei 8.112/90

(A) permite somente cientistas estrangeiros.

(B) permite somente pesquisadores
estrangeiros.

(C) permite a
estrangeiro.

(D) ndo permite estrangeiros em nenhum
cargo.

(E) ndo permite a inscricAo do professor
estrangeiro.

participacdo do professor

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 — Jurandir Freire Costa, no artigo
“As éticas da psiquiatria” (Figueiredo, A. C. e
Filho, J. F., 2001) elenca trés tipos de conceitos
de ética que existem na assisténcia: ética da
tutela, ética da interlocugcdo e ética da acgdo
social. Dispensando uma discussdo sobre a
natureza histérico-filosofica do tema, ele define
a ética, de uma forma geral, como

(A) toda acéo, estado ou intencdo, que podem
ser interpelados no ambito do “isto é certo
ou errado”, ou que podem ser justificados
com base em razdes dessa ordem.
Normalmente ela gira em torno de valores.

(B) um posicdo prévia de definicdo do
individuo enquanto privado de razao e de
vontade. E a aproximagdo maxima entre a
moral “do que deveria ser” e a moral
“daquilo que é". O instituido é pouco
criticado.

(C) toda acéo, estado ou intencdo, que podem
ser interpelados no ambito do “isto € certo
ou errado”, ou que podem ser justificados
em evidéncias empiricas, como garantia de
legitimacao ultima do que é dito.

(D) a moral privada, onde a referéncia ao
instituido é facilmente desfeita em nome da
criacdo e recriacdo, com velocidade e
intensidade diversas, mas com uma

flexibilidade muito maior que a de recriacio
de crencas.

(E) um modelo da ética publica, onde sujeito e
agente da assisténcia definem-se como
pares, normalmente como cidadaos, e ha
sobretudo a vontade de renovar o instituido,
de abrir espago para a acao.

QUESTAO 22 — Assinale a Unica alternativa
gue estd em desacordo com a ideia de Bellkiss
(1999), sobre a tarefa do psicologo na
instituicdo hospitalar.

(A) Assistir diretamente o paciente.

(B) Intermediar a relacdo equipe/paciente.
(C) Realizar a interconsulta.

(D) Dar poucas informacfes aos pacientes.
(E) Discutir casos clinicos.

QUESTAO 23 — Refletindo sobre o trabalho do
psiclogo no hospital, entende-se que a
otimizac&o do tempo, a racionalizagcdo da tarefa
e numero de pessoas atendidas se tornam
critérios fundamentais para melhor organizagéo
do trabalho. Levando-se em conta essas
necessidades, o trabalho grupal deve ser a
escolha preferencial de modalidade de
atendimento, pois

(A) o psicélogo corresponde somente a
solicitagdo institucional e diminui 0 nimero
de pacientes que serdo atendidos
individualmente.

(B) permite ao psicélogo conhecer um maior
ndmero de pacientes e selecionar aqueles
gue serdo acompanhados individualmente.

(C) exige por parte do psicélogo que atenda um
grupo de pacientes mais heterogéneo ou
gque merecem alguma investigacdo
complementar.

(D) sugere ao psicélogo que serdo atendidos
somente aqueles pacientes cujo problema
emocional se relaciona com a patologia
organica.

(E) nessa modalidade de intervengcdo, o
psicélogo ndo se aprofunda nas questdes
pessoais que envolvem o paciente.

QUESTAO 24 - Qual das opgBes abaixo
melhor define os sintomas para o Transtorno do
Péanico?

(A) palpitacbes, dor no peito, sensacdo de
desfalecimento, vertigem, quadro ansioso
generalizado, descontrole com
preocupacbes exageradas a respeito de
tudo, medo do medo.

(B) palpitacbes, dor no peito, sensacdo de
desfalecimento, vertigem, sentimentos de
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irrealidade, medo de falar um publico e
medo de ser avaliado negativamente.

(C) palpitacbes, dor no peito, sensacdo de
desfalecimento, vertigem, sentimentos de
irrealidade, medo de estar morrendo,
tentativa de evitar o local onde se deu a
crise.

(D) ideias recorrentes e persistentes,
pensamentos e impulsos considerados
intrusivos e irracionais, palpitacées, dor no
peito, medo do medo, vertigens e
preocupactes exageradas.

(E) intenso sofrimento psicolégico quando
exposto a algum aspecto do evento
traumatico, evitagdo persistente de
estimulos associados ao trauma,
obsessbes e compulsdes.

QUESTAO 25 — A terapia racional-emotiva-
comportamental (TREC), fundada em 1955, em
sua forma mais especifica, enfatiza a
reestruturacdo cognitiva e emprega, por razées
praticas e tedricas, uma grande variedade de
métodos cognitivos, afetivos e comportamentais
de mudanca da personalidade. Essa teoria foi
desenvolvida por:

(A) Bernard Rangé.
(B) Albert Bandura.
(C) Aaron Beck.
(D) Jean Piaget.
(E) Albert Ellis.

QUESTAO 26 — A atuacéo dos psicélogos em
hospitais no Brasil teve inicio na década de
1950, e desde entdo, a presenc¢a do psicologo
nas unidades de saude se faz imprescindivel. A
alternativa que diz respeito ao que ocorre no
“setting” (ambiente) hospitalar é:

(A) A atuacdo profissional do psicologo nao
exige uma grande preparacdo, pois
considera-se que nessa atuacdo ndo haja
muita especificidade.

(B) O ambiente hospitalar é adverso a atividade
psicoterapéutica, exigindo do profissional
uma postura flexivel com o objetivo de
contornar as dificuldades.

(C) O hospital ndao é favoravel a atividade
psicoterapéutica, embora exista uma
prioridade das acdes psicologicas em
detrimento das a¢des médicas.

(D) A avaliagdo do psicélogo deve prevalecer
no trabalho de interconsulta, visto que o
saber médico produz muita rigidez ao
tratamento.

(E) Durante a hospitalizagdo, as questdes
psicolégicas a serem abordadas devem ser
profundas e néo focais como a doenca.

QUESTAO 27 — Ao considerarmos a selecéo
de pessoal em uma empresa, € correto dizer
que:

(A) Ocorre antes do recrutamento, nos casos
de selecéo externa.

(B) Deve-se priorizar 0 uso de entrevista e
observacéo.

(C) Devem ser utilizadas técnicas de selecao
gue favorecam o desempenho em equipes.

(D) Faz-se uma hierarquizagdo entre as
caracteristicas exigidas pelo cargo, pela
empresa e pela equipe.

(E) Busca o0s candidatos que s&o mais
adequados para 0s cargos existentes na
organizacao.

QUESTAO 28 - Os sintomas que melhor
descrevem a depressao, sao

(A) tristeza, choro facil e constante, apatia,
fadiga, cansago facil, insbnia, dificuldade
em se concentrar.

(B) tristeza, choro facil e constante, apatia,
fadiga, cansaco féacil, insbnia, medo de falar

em publico.
(C) tristeza, choro facil e constante, apatia,
fadiga, cansaco facil, insOnia,

preocupagfes catastréficas com o futuro.
(D) apatia, fadiga, cansaco facil, alucinactes e
delirios persistentes, isolamento.
(E) retardo mental, raiva excessiva, medo do
medo, euforia, amnésia, ideias obsessivas
recorrentes.

QUESTAO29- O principal objetivo da
terapia cognitiva, segundo A. Beck (Rangé, B.,
2001) é

(A) a reestruturacdo de sua vida emocional
referente ao seu passado.

(B) a modificacdo de crengas que a pessoa tem
sobre si mesma.

(C) a modificagcdo de ideias inconscientes
guanto ao seu futuro.

(D) a reestruturacdo de seu funcionamento
organico / fisico.

(E) aresignificacdo de seu relacionamento com
0 meio social.

QUESTAO 30 — De acordo com Spector (2005
— Psicologia nas organizacgdes), existem cinco
agentes mais comuns na producdo de
ferimentos e doengas no trabalho. Assim, além
de doencas infecciosas e substancias toxicas,
podem ser citados

(A) ruidos  excessivos, atividades  com
movimentos repetitivos e violéncia no local
de trabalho.
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(B) equipamento de dificil operacao,
insatisfacdo no trabalho e falta de
comprometimento.

(C) falta de comprometimento, discordancia da
cultura da organizacéo e falta de confianca
na organizacao.

(D) falta de treinamento, uso inadequado de
equipamentos de seguranca individual e
falta de orientacdo dos supervisores.

(E) dificuldade de concentracao, absenteismo e
liderancga autoritaria.

QUESTAO 31 - Para que se possa confirmar a
eficiéncia dos programas de treinamento e de
selecdo, € preciso investimento por parte da
empresa em

(A) programas de avaliacdo de desempenho
validos e fidedignos.

(B) programas de incentivo e premiacdo dos
trabalhadores que se destacam.

(C) planejamento do organograma da empresa,
tornando-o realista.

(D) higiene, seguranca e qualidade de vida no
trabalho.

(E) aumento da satisfagdo e da salde dos
empregados.

QUESTAO 32 — Na busca da explicacdo de
diversos fenémenos dentro e fora das
organizagfes, € comum a criagdo de modelos,
buscando explicar como as variaveis relevantes
para a ocorréncia de um determinado
fendbmeno estdo relacionadas. Os Modelos de
Cooper e colaboradores, de Karasek e de
Lazarus e Folkman foram desenvolvidos com
0S objetivos de explicar

(A) a prevencao de acidentes de trabalho.
(B) técnicas de andlise de desempenho.
(C) o treinamento de pessoal.

(D) a seguranca no trabalho.

(E) o estresse no trabalho.

QUESTAO 33 — A prevencéo de acidentes tem
sido um das principais preocupacdes das
organizacfes. Entretanto, tem sido apontado
como fator que contribui para a ocorréncia de
acidentes de trabalho:

(A) o desconhecimento das empresas da
legislacé@o sobre seguranca e prevencdo no
trabalho.

(B) a falta de cooperacédo dos trabalhadores na
utilizagédo dos equipamentos de seguranca.

(C) a utilizagdo de horérios fixos, tornando o
trabalho monétono e levando a imprudéncia
do empregado.

(D) a falta de comprometimento normativo dos
funcionarios que tém pouca experiéncia na
funcéo.

(E) o custo dos equipamentos de seguranca,
gue ocupam boa parte das despesas da
organizacao.

QUESTAO 34 — Orientacéio e aconselhamento,
rotatividade de cargo e palestras sdo métodos
de

(A) treinamento.

(B) avaliacdo de desempenho.
(C) recrutamento.

(D) selecéao.

(E) desenvolvimento de careira.

QUESTAO 35 — De acordo com a classificagéo
de Super (1992), apresentada por Krumm
(2005 — Psicologia do trabalho: uma introducéo
a psicologia industrial/organizacional), a
maximizacgéo da produtividade do empregado e
de beneficios organizacionais ocorre no estagio
da carreira denominado fase de

(A) estabelecimento.
(B) exploragéo.

(C) exoneracdo.

(D) manutencéo.
(E) adaptacéo.

QUESTAO 36 — A avaliagdo de desempenho
dos empregados em uma empresa pode nao
ser confidvel devido a falhas dos avaliadores e
a utilizacdo de instrumentos imperfeitos. Um
erro possivel de ser cometido pelo avaliador é o
erro de halo, que pode ser definido como

(A) o agrupamento incorreto das avaliacbes em
torno de um ponto médio da escala,
evitando avaliagGes positivas ou negativas.

(B) a realizacdo da avaliacdo sem considerar
se houve ou ndo treinamento prévio
adequado as necessidades dos
funcionarios.

(C) avaliagédo incorreta do empregado devido
ao conhecimento de wum traco ou
comportamento que 0 mesmo possui.

(D) avaliagdo negativa do empregado em
funcdo do mesmo se comportar de maneira
diferente do entrevistador.

(E) avaliagdo do empregado em funcdo do
desempenho  recente e ndo do
desempenho em todo o periodo
considerado.

QUESTAO 37 — O modelo de qualidade de vida
no trabalho que considera dentre seus fatores a
compensagdo justa e  adequada, a
oportunidade de crescimento e seguranca, as
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garantias institucionais, a integracdo social na
organizagdo e a relevancia social da vida no
trabalho é denominado modelo

(A) de Walton.

(B) de Nadler e Lawler.

(C) de Hackman e Oldhan.

(D) da complementaridade
pessoa.

(E) sociedade-individuo-organizacao.

organizacgéo-

QUESTAO 38 — De acordo com Rothmann e
Cooper (2009 — Fundamentos de Psicologia
Organizacional e do Trabalho), a busca pela
maximizacgdo da capacidade de contribuicdo de
todos o0s empregados para 0s objetivos
organizacionais é denominada

(A) gestao estratégica da mudanca.
(B) economia de custos e servicgos.
(C) acéo organizacional afirmativa.
(D) salutogénese organizacional.
(E) administracéo da diversidade.

QUESTAO 39 — O sistema de avaliagdo de
desempenho denominado feedback de 360
graus tem como principal caracteristica o fato
de

(A) ocorrer todos os dias do ano e contar com a
participacdo de todos 0s supervisores.

(B) cada profissional ser avaliado com a
utilizacéo de técnicas individuais e grupais.

(C) cada profissional ser avaliado por seus
colegas, superiores, subordinados.

(D) sua utilizacdo ser mais recomendada para
empresas familiares e de servicos.

(E) ser utilizado apenas em regides de clima
guente do pais.

QUESTAO 40 — A forma de treinamento que
envolve a aprendizagem a partir da observacéo
de outra pessoa, da pratica do comportamento
e do estimulo para repeti-lo € denominada

(A) mentoring do cargo ou fungéo.
(B) modelagem do comportamento.
(C) treinamento de sensibilidade.

(D) rotacéo e flexibilidade de funcdes.
(E) treinamento de simulacgédo direta.

QUESTAO 41 — A teoria que focaliza estados
cognitivos  interiores que provocam a
motivacdo, e que considera que as pessoas
sdo motivadas quando acreditam que seu
comportamento resultara em recompensas ou
resultados desejados, € denominada teoria

(A) dos dois fatores.
(B) do reforco.
(C) da expectativa.

(D) dafixacdo de metas.
(E) da equidade.

QUESTAO 42 — O processo que por vezes é
observado na comunicacdo dentro de uma
organizacdo e que ocorre quando 0S
supervisores consideram que seus
subordinados ndo precisam saber de todos os
detalhes informados em um documento é
denominado

(A) efetividade.
(B) orientacéo.
(C) obstrucéo.
(D) facilitacéo.
(E) filtragem.

QUESTAO 43 — A Resolugdo CFP 01/2010
institui a regulamentacao da Escuta Psicoldgica
de Criancas e Adolescentes envolvidos em
situacdo de violéncia, na Rede de Protecgéo.
Considere os principios norteadores da atuacao
do psicologo apresentados a seguir:

1. Consideracao da infancia e da adolescéncia
como construcdes sociais, histéricas e culturais;

2. Consideracdo das relagbes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas
relacbes sobre suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica, em
consonancia com o0s demais principios do
Cédigo de Etica Profissional;

3. Consideragdo da violéncia como fendbmeno
individual  vivenciado pela crianca ou
adolescente;

4. Busca por formacgdo ético-politica e social,
gue permita o posicionamento critico frente ao
contexto social e cultural das demandas;

5. Contribuicdo para o desenvolvimento da
profissdo, sem conteldo se ocupar da
producdo de conhecimento e da publicizacdo
de seus resultados.

Dentre os principios apresentados, pode-se
dizer que

(A) todas as alternativas estéo corretas.
(B) as alternativas 1, 2 e 4 estdo corretas.
(C) as alternativas 3 e 5 estéo corretas.
(D) as alternativas 1, 3 e 4 estdo corretas.
(E) as alternativas 2, 4 e 5 estéo corretas.

QUESTAO 44 — Em relacdo a Resolucdo CFP
N°  001/2009, que dispdbe sobre a
obrigatoriedade = do  registro  documental



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO

Cargo: Psicélogo - 2012

decorrente da prestacdo de
psicolégicos, é correto afirmar que

servigos

(A) qguando em servico multiprofissional, o
registro deve ser realizado em prontudrio
Gnico.

(B) o usuario ou representante legal s tera
acesso integral as informages registradas,
pelo psicélogo, em seu prontuario mediante
ordem judicial.

(C) os documentos resultantes da aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo deverdo ser
arquivados no prontuario, com as demais
informacdes registradas pelo psicologo.

(D) o periodo de guarda do registro documental
deve ser de 03 anos, excetuando-se 0s
casos em que se julgar desnecessario
manter o arquivamento.

(E) o registro deve conter todas as informacoes
do usuario, indo além daquelas necessarias
ao cumprimento dos objetivos do trabalho
para auxiliar outros profissionais.

QUESTAO 45 — A técnica que visa localizar as
caracteristicas desejaveis e as indesejaveis que
deverdo ser investigadas no processo seletivo
dos futuros candidatos a um cargo é
denominada

(A) descricéo e analise de cargo.
(B) técnica de incidentes criticos.
(C) requisicao de pessoal.

(D) hipétese de trabalho.

(E) analise do cargo no mercado.

QUESTAO 46 — Simplificamos o mundo a
nossa volta como estratégia de economia ao
pensar. “Os japoneses sdo inteligentes”, “as
brasileiras s&o bonitas”, “os europeus s&o
cultos” sdo exemplos dessas simplificacdes que
sdo denominadas na literatura de esteredtipos.
Em linhas gerais podemos definir estereétipos
como

(A) conjunto de crencas sobre as
caracteristicas pessoais que atribuimos a
pessoas ou grupos.

(B) pensamentos  inconscientes que  0S
individuos possuem sobre as pessoas ou
grupos.

(C) sentimentos motivacionais negativos que 0s
individuos possuem sobre as pessoas ou
grupos.

(D) fatores inatos presentes no pensamento
dos individuos sobre as pessoas ou grupos.

(E) comportamentos  negativos que  0S
individuos emitem sobre as pessoas ou
grupos.

QUESTAO 47 — De acordo com Krumm (2005 —
Psicologia do trabalho: Uma introducdo a
psicologia industrial/organizacional), o sistema
mais comumente utilizado para avaliar
necessidades de treinamento consiste de trés
tipos de analise

(A) Analise das necessidades da organizacao,
da tarefa e do grau de dificuldade na
operacgéo dos equipamentos.

(B) Analise das necessidades da tarefa, das
condi¢cBes de saude e das capacidades de
aprendizagem do empregado.

(C) Analise das necessidades da organizacao,
das necessidades da tarefa e das
necessidades do trabalhador.

(D) Analise antes, durante e depois do
desempenho da tarefa.

(E) Andlise de subordinados, pares e
superiores, quando as equipes trabalham
isoladas.

QUESTAO 48 — Com base na afirmativa de

Aristételes, “0 homem €, por natureza, um
animal social”, é correto dizer que

(A) fatores de personalidade aproximam e
afastam o homem de outros animais.

(B) a afirmativa corrobora preceitos da teoria
da evolucéo de Darwin.

(C) o homem ¢é igual em sua natureza
psicolégica aos animais.

(D) o homem é um ser solitario por natureza,
por isso € um animal social.

(E) o homem pertence, se identifica, influencia
e é influenciado por grupos.

QUESTAO 49 — Das técnicas de producdo de
conhecimento utilizadas em psicologia citadas a
seguir, qual pode se considerada integrante de
um delineamento de pesquisa quantitativa?

(A) observacéo e etnografia.

(B) entrevistas semi-estruturadas.

(C) formacéo e analise de grupos focais.
(D) analise multivariada de dados.

(E) métodos de diario e de entrevista.

QUESTAO 50 — Das técnicas de producdo de
conhecimento utilizadas em psicologia citadas a
seguir, qual pode ser considerada integrante de
um delineamento utilizado na pesquisa
qualitativa?

(A) modelagem de equacéo estrutural.
(B) analise de variancia.

(C) analise de regresséo.

(D) analise do discurso.

(E) utilizacéo de escalas psicométricas.
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QUESTAO 51 - Um dos testes mais
conhecidos historicamente em  psicologia
versava sobre a inteligéncia e ficou conhecido
como teste de quociente de inteligéncia ou
simplesmente teste do QI. Esse teste pode ser
classificado dentro da teoria de mensuracdes

(A) categoriais.

(B) inconscientes.

(C) de nivel ordinal.
(D) de escala racional.
(E) de nivel intervalar.

QUESTAO 52 — As representacdes sociais
possuem uma estrutura de dupla natureza:
conceptual e imagética. Essa estrutura é
formada através dos seguintes processos
geradores:

(A) acomodacéo e assimilacéo.

(B) ancoragem e objetivacao.

(C) zona de desenvolvimento proximal.
(D) Eros e Tanatos.

(E) Parole e Langue.

QUESTAO 53 — Na pesquisa psicologica, 0
controle e manipulacdo das varidveis sao
fundamentais em uma boa pesquisa. Uma
variavel é qualquer caracteristica que possa
variar através das pessoas ou das situacdes e
que pode ser de diferentes niveis ou tipos.
Sobre variaveis, é correto afirmar que

(A) a variavel independente ¢é
produzida por outra variavel.

(B) a variavel dependente é aquela que o
experimentador manipula ou controla.

(C) uma variavel continua pode assumir
gualquer valor em um intervalo dado.

(D) a temperatura e a altura de uma pessoa
sdo exemplos de variaveis discretas.

(E) uma variavel pode ser considerada
extrinseca quando ndo afeta a variavel
dependente.

a medida

QUESTAO 54 — Sobre o recrutamento de
pessoas nas organizagfes, € correto afirmar
que o

(A) recrutamento interno é mais eficaz que o
recrutamento externo em uma organizagao.

(B) recrutamento interno afeta negativamente a
motivacdo dos atuais empregados da
organizacao.

(C) recrutamento interno é considerado um
fator de aumento de absenteismo em uma
organizacao.

(D) recrutamento externo
organizacional e aumenta o
intelectual.

renova a cultura
capital
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(E) recrutamento  externo  possui  gastos
menores que O recrutamento interno em
uma organizacao.

QUESTAO 55 - Juizos falsos podem ser
produzidos de inimeras formas, podendo ser
patolégicos ou ndo. Em psicopatologia, a
primeira distingdo essencial é entre 0 erro nao
determinado por transtornos mentais e as
diversas formas de juizos falsos, sendo a
principal o delirio. Das alternativas abaixo,
assinale a opcdo que melhor se relaciona ao
conceito de delirio.

(A) Sado juizos patologicamente verdadeiros.
N&o podem ser acompanhados por outras
alteracoes.

(B) S6 existem trés tipos de delirios:
persecutérios, grandiosidade, referéncia.

(C) Rigueza na comunicacao interpessoal, falta
de contatos pessoais satisfatérios e
isolamento social caracterizam um estado
delirante.

(D) A modificagdo do delirio é possivel através
da experiéncia objetiva, por provas
explicitas da realidade.

(E) A pessoa que delira apresenta uma

conviccdo extraordinaria, uma certeza
subjetiva absoluta.
QUESTAO 56 - Os transtornos de

personalidade produzem consequéncias muito
penosas para o individuo, familiares e pessoas
proximas a ele, ndo sendo facilmente
modificavel por meio das experiéncias da vida.
A caracteristica sintomatolégica que melhor se
enquadra nos critérios diagndsticos para esses
transtornos, é:

(A) Surgir na infancia ou adolescéncia e
tendem a permanecer relativamente
estaveis ao longo da vida.

(B) Afetar um Unico aspecto da vida do
individuo, normalmente, o relacionamento
com outras pessoas.

(C) Perturbar, quase sempre as pessoas,
motivando-as para mudar o seu quadro.

(D) Manifestar um conjunto de comportamentos

e reagcdes harmdnicas, envolvendo
aspectos da vida.
(E) Estar relacionado a transtornos de

personalidade anti-social e borderline.

QUESTAO 57 — A partir de 1995 uma
variedade de publicacdes traduzidas para o
portugués sugere que a terapia cognitiva
comeca a se tornar popular no Brasil. O modelo
cognitvo  propbe que 0s transtornos
psicolégicos decorrem de um modo distorcido
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de perceber os acontecimentos. Marque a
alternativa que melhor corresponde a essa
abordagem:

(A) A terapia cognitiva identifica dois niveis de
pensamento: pensamento automético e
crencas centrais.

(B) Os pensamentos modulam e mantém as
emocodes disfuncionais, independente de
suas origens.

(C) Os pensamentos automaticos séo rigidos e
ndo podem ser identificados apds um
treinamento terapéutico

(D) As crencas centrais constituem o nivel mais
superficial da estrutura cognitiva e sao
compostas por ideias.

(E) A terapia cognitiva ainda n&o possui
evidéncia empirica de sua efetividade com
diversos transtornos.

QUESTAO 58 - Sobre o fendmeno da
alucinacéo, é correto afirmar que:

(A) Na clinica, as alucinagfes visuais sao mais
frequentes que as auditivas.

(B) E a percepcdo de um objeto presente e
real, que pode ocorrer por fadiga.

(C) E a percepcdo obscura e indefinida de um
objeto, podendo ser auditiva ou visual.

(D) E acompanhado por sensagdes comuns e
claramente normais em diferentes partes do
corpo.

(E) Pode ser definida como visbes nitidas que
0 paciente experimenta, sem a presenca do
estimulo visual.

QUESTAO 59 — A premissa em uma das
alternativas abaixo serve de guia na abordagem
da terapia cognitivo-comportamental para o0s
fendmenos clinicos:

(A) A atuacdo clinica € um processo continuo
de testagem de hip6teses e ndo necessita
de intervencdes delas derivadas.

(B) A efetividade clinica ndo depende da
relacdo entre o terapeuta e paciente, bem
como da avaliacdo positiva deste.

(C) O clinico deve estar apto a especificar
operacionalmente as suas suposicdes
sobre um paciente especifico.

(D) Os testes das suposicdes levantadas ndo
devem ser feitos para determinar a validade
das idéias do clinico.

(E) O clinico ndo necessita desenvolver uma
relacdo na qual o cliente sinta-se aceito,
compreendido e confortavel.

QUESTAO 60 — Dentre as alternativas abaixo,
aquela que melhor trata de alteracbes
patolégicas da memaria é:
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(A) Na amnésia retrégrada ndo se fixa
elementos mnémicos a partir do momento
em que ocorreu o evento do dano.

(B) Na amnésia anterégrada o individuo perde
a memoria para fatos ocorridos antes do
inicio da doenca (ou trauma).

(C) A memoria implicita € um tipo de meméria
voluntéria, cujo processamento depende de
fatores conscientes.

(D) Amnésia é a perda da memdria, seja a
capacidade de fixar ou manter e evocar
antigos contetidos mnémicos.

(E) A memoria implicita € o processo de
registrar e evocar de forma consciente e
voluntéria algumas informacdes.
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