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HISTORICO E EVOLUGAO DA HOTELARIA.

HOSPITALIDADE: ASPECTOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS.

GOVERNANGCA EM HOTEIS: ASPECTOS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS.
GOVERNANCA: SERVICOS HOSPITALARES.

LAVANDERIA: PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGCAO E PROCESSOS.

HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO NOS SERVICOS DE GOVERNANCA E
LAVANDERIA.

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DE PASSADORIA.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS: TIPOLOGIA, TEORIA E
TECNICAS.

PROTOCOLO E CERIMONIAL: ORGANIZAGAO, REGRAS GERAIS E LITURGIA
DOS CARGOS E SEGURANCA.

EVENTOS: COMPLEMENTARIDADE DE SERVIGCOS, CAPTACAO DE RECURSOS E
SAZONALIDADE.



