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1. Hotelaria no mundo e no Brasil. 
2. Tipos de meios de hospedagem. 
3. O produto hoteleiro. 
4. Classificação hoteleira – tipos e características. 
5. O setor de hospedagem. 
6. Qualidade na hotelaria – certificações. 
7. Marketing hoteleiro. 
8. Cadeias nacionais e internacionais. 
9. Impactos ambientais na hotelaria. 
10. Reservas, recepção e portaria social. 
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