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PROGRAMA ANALITICO
DISCIPLINA
CODIGO: IH 129 INTRODUCAO A ADMINISTRACAO
CREDITOS: 04
(4T-0P) Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Proporcionar entendimento de conceitos e fundamentos bésicos da agdo gerencial para o
desempenho de funcdes administrativas em todos os tipos de organizacao.

EMENTA:

A Administracdo: conceitos introdutérios e campos de acdo, atividades e habilidades gerencias. O
Processo Administrativo. Organizacdes sociais: caracteristicas, objetivos, fungdes e recursos
organizacionais sociais. Ambiente das organizagdes. O Processo Decisério. As funcdes
administrativas: planejamento; organizacao; direcdo e controle.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
UNIDADE I - O PROCESSO ADMINISTRATIVO
1.1 - Conceito de Administragao;
1.2 - A Natureza universal da Administracdo;
1.3 - O Papel do Administrador e habilidades gerenciais;
1.4 - O Processo Administrativo;
1.4.1 — Interdependéncia das fun¢des de Administragao.

UNIDADE II - ORGANIZACOES SOCIAIS
2.1 — Caracteristica da organizacdo social;
2.2 — A empresa como uma organizacao social;
2.3 — Missao e Objetivos das organizagoes;
2.4 — Funcoes e atividades caracteristicas de uma organizagao;
2.5 — Recursos organizacionais;
2.6 — O ambiente das Organizagdes.

UNIDADE III - TOMADA DE DECISOES
3.1 — Significado da tomada de decisao;
3.2 — Natureza da decisdo administrativa;




3.3 — Niveis de tomada de decis@o na organizacao: decisoes estratégicas, decisdes
taticas e decisdes operacionais;

3.4 — Tipos de decisdes gerenciais: decisdes programadas e decisdes ndo programadas;
3.5 — Etapas do processo decisorio.

UNIDADE IV - PLANEJAMENTO
4.1 — Conceito de Planejamento;
4.2 — Planejamento nos niveis administrativos;
4.2.1 — Diferengas bésicas entre planejamento estratégico, tatico e operacional;
4.3 — Planejamento Estratégico;
4.3.1 — Nocgoes de Estratégia
4.3.2 — Caracteristicas do Planejamento Estratégico
4.4 — Principais fases no desenvolvimento do Planejamento Estratégico;
4.5 — Planos Funcionais e Operacionais;
4.6 — Controle e Avaliacao.

UNIDADE V - ORGANIZACAO
5.1 — Conceito de organizagao;
5.2 — Desenho Organizacional ;
5.2.1 — Conceitos Organizacionais: Caracteristica do Desenho Organizacional
5.3 — Missdo, ambiente e estratégia como fatores de influéncia no Desenho
Organizacional;
5.4 — Departamentalizac¢ao;
5.4.1 — Critérios de Departamentalizacio
5.5 — Tipos de Estrutura e de Autoridade;
5.6 — Instrumentos prescritivos e formalizacao;
5.7 — Coordenagdo: mecanismos de coordenagdo.

UNIDADE VI- DIRECAO
6.1 — Conceito;
6.2 — Caracteristicas da fun¢do de direcao nos grandes niveis administrativos:
direcdo, geréncia e supervisao;
6.3 — Processos usados em direcdo;
6.4 — Motivacao;
6.4.1 — Pressupostos sobre o comportamento humano.
6.4.2 — Teorias sobre motivagao.
6.5 — Lideranca;
6.5.1 — Estilos e padrdes de lideranca.
6.6 — O Processo de Comunicagdo;
6.6.1 — Comunica¢ao Formal: fluxo direcional da informagao; canais e instrumentos de
comunicagao.
6.6.2 — Propdsitos das Comunicacoes.
6.6.3 — Medidas para a comunicagao eficaz.
6.7 — Técnicas de Direcdo;

UNIDADE VII - CONTROLE




7.1 — Conceito;
7.1.1 — Importancia do Controle.
7.2 — Tipos de Controle;
7.2.1 — Controle antecipado.
7.2.2 — Controle concorrente.
7.2.3 — Controle de retroinformacao.
7.3 — Etapas no Processo de Controle;
7.4 — Técnicas de Controle: quantitativas e qualitativas;
7.5 — Controle em dareas funcionais.

BIBLIOGRAFIA:
CHIAVENATO, I. Administrac¢ao: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Mc Graw Hill

KWASNICKA, E. L. Introducao a administraciao. Sao Paulo: Editora Atlas

JUCIUS, M. J. e SCHILENDLER, W. E. Introducao a Administracdo. Sao Paulo: Editora
Atlas

MEGGINSON, L. C.; MOSLEY, D. C. e PIETRI, P. H. Jr. Administracio: conceitos e
aplica¢oes. Sao Paulo: Harbra.

MONTANA, P.J. e CHARNOV, B H. Administracao. Sao Paulo: Editora Saraiva
MAXIMIANO, A.C. A. Introducao a Administracao. Sao Paulo: Editora Atlas.
KOONTZ, H. e O'DONNELL, C. Fundamentos da Administra¢ao. Sao Paulo: Pioneira

TREWATHA, R. L. e NEWPORT, M. G. Administracao: Funcées e Comportamento. Ed.
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DISCIPLINA
COI?IGO: IH 141 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO I
CREDITOS: 04
(4T-0P) Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Analisar a evolucdo do pensamento administrativo em seus primordios até o inicio do século XX,
com o surgimento dos primeiros estudos cldssicos da administragdo.

EMENTA:
A Escola Classica e seus seguidores. O Taylorismo e o Fordismo. Os estudos de Fayol e Gullick. A
Pesquisa de Hawtorne. Os experimentos da pesquisa. A Escola das Relacdes Humanas.

CONTEUDO PROGRAMATICO: i
1.0S PRIMORDIOS DA ADMINISTRACAO:




1.1 - Antecedentes histéricos — povos da antiguidade, a pritica administrativa.
1.2 - A Corrente Empirica — fil6sofos, economistas, o exército, a igreja e as primeiras
organizacgdes. A Revolugdo Industrial.

2. ESCOLA CLASSICA - ABORDAGEM CIENTIFICA
2.1 Os estudos de Taylor, Ford, Emerson, Gilbreth e Gantt.

3. ESCOLA CLASSICA - ABORDAGEM ANATOMICA
3.1 — Os estudos de Fayol, Gulick, Sheldon, Mooney e Urwick.

4. ESCOLA HUMANISTICA E TRANSITIVA
4.1 — Os estudos de Mary Parker Follet e Elton Mayo;
4.2 — A pesquisa de Hawthorne.

5. ABORDAGEM NEOCLASSICA
5.1 — Os estudos de Chester Barnard.

6. ESCOLA BUROCRATICA
6.1 — Os estudos de Max Weber.
6.2 — As disfungdes da burocracia: os estudos de Merton, Selznick e Gouldner.

BIBLIOGRAFIA:
CHIAVENATO, L. Teoria Geral da Administracao. Sao Paulo: Ed. Mc Graw Hill

KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo: Editora Atlas.
LODI, J. B. Histéria da Administra¢ao. Sao Paulo: Editora Pioneira.

MOTA. F. C. P. Teoria Geral da Administracao: uma introduc¢ao. Sao Paulo.

DISCIPLINA
CODIGO: IH 156 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO II
CREDITOS: 04
(4T-0P) Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Analisar as contribui¢Oes tedricas mais recentes no ambito dos estudos sobre a dindmica e o
funcionamento das organizagdes e, as tendéncias e perspectivas da administragdo contemporanea.

EMENTA:

A Escola Comportamentalista. A abordagem de D. O. As teorias sistémicas: Teoria Geral dos
Sistemas e Contingencial. A abordagem holistica. A gestdo contemporanea: novas teorias e
modelos.




CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. TEORIA COMPORTAMENTALISTA:
1.1. Behaviorismo: caracteristicas basicas;
1.2. Teoria de Maslow: a hierarquia das necessidades;
1.3. Teoria de Herzberg: os fatores motivacionais e os fatores de higiene;
1.4. Teoria de Argyris: a teoria da maturidade — imaturidade;
1.5. Teoria de Likert: os elos de ligac@o e os sistemas organizacionais;
1.6. Teoria de Mc Gregor: as teorias X e Y;
1.7. Os estudos sobre lideranca e motivacao.

2. A VISAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E DE ADMINISTRACAO
POR OBIJETIVOS:

2.1 - Os modelos de D. O. e de APO;

2.2 — Os Estudos de Beckard;

2.3 — Os Estudos de W. Bennis;

2.4 — O Grid Gerencial e 0o modelo 3 — D de Reddis.

3. O ESTRUTURALISMO NAS ORGANIZAC()ES:
3.1 — O estruturalismo: caracteristicas basicas;
3.2 — Os Estudos de Etzione e de Blau e Scott.

4. A TEORIA GERAL DOS SISTEMAS (TGS) E A TEORIA CONTINGENCIAL:
4.1 - O Modelo de Tavistock;
4.2 — A Teoria dos Sistemas e a Teoria da Contingéncia;
4.3 — Os Estudos de Lawrence e Larsch, Chandler e Burns e Stalker.
5. A ABORDAGEM HOLISTICA:
5.1 — Teorias e Modelos.

6. 0S NOVOS MODELOS E TEORIAS DA GESTAO CONTEMPORANEA: Os novos
paradigmas:

6.1 — Administragdo participativa;

6.2 — Qualidade Total;

6.3 — Reengenharia;

6.4 — Benchmarking;

6.5 — Atividade Baseada em Custo — ABC;

6.6 — Empowerverit;

6.7 — Administracdo Estratégica.

7. OS TEORICOS DA ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA:
7.1 — Peter Drucker;
7.2 — K. Albrecht;
7.3 —T. Peter;
7.4 — Tomasko;
7.5 — Belasco;
7.6 — Outros.




BIBLIOGRAFIA:
CHIAVENATO, L. Teoria Geral da Administracao. Sao Paulo: Editora Mc Graw Hill e Makron

LODI, J. B. Histéria da Administra¢ao. Sao Paulo: Editora Pioneira.
MAXIMIANO, A.C. A . Teoria Geral da Administracao. Sao Paulo: Editora Atlas.
MOTA, F. C. P. Teoria Geral da Administracio: uma introduc¢ao. Sao Paulo: Editora Pioneira

TRAGTENBERG, M. Burocracia e Ideologia. Sao Paulo: Editora Atica.

DISCIPLINA
CODIGO: IH 162 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
CREDITOS: 04
(4T-0P) Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Analisar os diversos conceitos da Administragdo Estratégica e as vias e aplicacdes de técnicas,
instrumentos e relacdes do Planejamento Estratégico.

EMENTA:

Os fundamentos da Administracdo Estratégica — Conceito de Estratégia. Os tipos de estratégia. Os
modelos do processo estratégico. O Modelo de Paster. As vantagens competitivas. O processo de
Planejamento Estratégico. As etapas do processo. A Metodologia. Os niveis de Planejamento:
Estratégico, Tético e Operacional. Estudos de casos.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 - ADMINISTRACAO ESTRATEGICA
1.1 - Conceito
1.2 - Natureza
1.3 - Objetivos
1.4 - Técnicas e instrumentos

2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.1 - Conceitos
2.2 - Natureza
2.3 - Objetivos
2.4 - As etapas do processo de Planejamento Estratégico

3 - A INTERFACE ADMINISTRACAO ESTRATEGICA X PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
4 - ESTUDO DE CASOS

5 - ELABORACAO DE CENARIOS




5.1 - Técnicas de Elaboracdo de Cenério

BIBLIOGRAFIA:

CERTO. Administracao Estratégica. Editora Campus.

GAS, L. Administracao Estratégica.

GOMES DE MATTOS, F. Estratégia Empresarial.

PAGNACELLI D e VASCONCELOS, P. Sucesso Empresarial Planejado. Quality Mark

Editora.

CODIGO: IH 166
CREDITOS: 04
(4T-0P)

FUNDAMENTOS DE GERENCIA DE PESSOAL

Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:
Ao final do curso, o aluno deve ser capaz de identificar a influéncia das instincias do simbolico,

politico e do processo de trabalho na vivéncia das politicas de recursos humanos.

EMENTA:

Geréncia de Relacdo de Trabalho em suas diversas instincias X geréncia de Pessoal enquanto

func¢ao e conjunto de politicas. A Geréncia de Pessoal sob a Gtica das teorias da organizagao. A
evolucdo das politicas de geréncia de pessoal no Brasil. A influéncia da instincia do simbolo e do
politico nos valores associados ao empregado ideal e a sua influéncia de pessoal. As politicas de
geréncia de Processo de Trabalho e suas conseqii€ncias na politica de cargo. As influéncias das

instancias do politico, do simbdlico e de processo de trabalho nas politicas de recrutamento,
desenvolvimento humano, avaliacdo de desemprego, premiacdo, administracio do espaco,
beneficios, medicina, higiene e seguranca do trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. AS RELACOES DE TRABALHO EM SUAS DIVERSAS INSTANCIAS

1.1 - Trabalho: conceito;

1.2 - A instancia do Simbdlico nas Rela¢des de Trabalho;
1.3 - A instancia do Politico nas Relacdes de Trabalho;
1.4 - A instincia do Processo de trabalho;

1.5 — A instancia das Politicas de Recursos Humanos.

2. AS RELACOES DE TRABALHO E A GERENCIA DE PESSOAL SOB A OTICA DAS

TEORIAS DAS ORGANIZACOES
2.1 — O conceito de Relagdes de Trabalho X o conceito de Geréncia de pessoal;

2.2 — As relagdes de trabalho X a geréncia de pessoal nas teorias mecanicistas da Administracao;
2.3 - As relacOes de trabalho X Geréncia de Pessoal nas teorias sistémicas da Administracdo;




2.4 — As relagdes de trabalho x a geréncia de pessoal na teoria holistica da Administragdo;

3. AEVOLUCAO DAS POLITICAS DE FGERENCIA DE PESSOAL NO BRASIL
3.1 — A geréncia de pessoal antes dos ano 30;
3.2 — A influéncia da “Era Vargas” na gestdao de pessoal;
3.3 — A influéncia da importancia da industria automobilistica;
3.4 — A influéncia do periodo politico de exce¢ao;
3.5 - A geréncia de pessoal nos ano 80 e 90;
3.6 — A globalizacdo da economia e perspectivas de influéncia na geréncia de pessoal.

4. A INFLUENCIA DAS INSTANCIAS DO POLITICO E DO SIMBOLICO NOS VALORES
ASSOCIADOS AO EMPREGADO IDEAL E SUA INFLUENCIA NAS POLITICAS DE
PESSOAL

4.1 — O conceito de “empregado ideal” ;

4.2 — Como identificar o conceito de “empregado ideal”

4.3 — Os valores subjacentes ao conceito de “empregado ideal”;

4.4 — A influéncia da instancia do politico na configuracdo do conceito de “empregado ideal” e

a relacdo com as politicas de pessoal.

5. AS POLITICAS DE GERENCIA DE PROCESSO DE TRABALHO E SUAS
CONSEQUENCIAS NAS POLITICAS DE CARGOS.
5.1 — O processo de trabalho fordista e neofordista x politicas de formacao de cargos;
5.2 — A flexibilizacdo do trabalho x politicas de formulacao de cargos.

6. A INFLUENCIA DAS RELACOES DO TRABALHO NA FORMULACAO DE POLITICAS
DE PESSOAL.
6.1 — A influéncia das instancias do simbdlico, politico e processo de trabalho na formulacdo das
politicas:
6.1.2 — de recrutamento e sele¢ao;
6.1.2 — de desenvolvimento humano;
6.1.3 — de gerenciamento e avaliagdo de desempenho;
6.1.4 — de formulagao de cargos;
6.1.5 - de remuneracao
6.1.6 — de medicina, higiene e seguranga do trabalho.

BIBLIOGRAFIA:
SCHEIN, Edgar. O que Vocé Precisa Saber a Respeito de Cultura Organizacional. In
Seminéario-Didlogo com Edgar Schein sobre Cultura Organizacional.

SCHEIN, Edgar. Cultura Empresarial Barreira a Estratégica? In Semindrio Didlogo com Edgar
Schein sobre Cultura Organizacional.

SCHEIN, Edgar. O Papel do Fundador na Criacao da Cultura Organizacional. In Semindrio
Diédlogo com Edgar Schein sobre Cultura Organizacional.

SCHEIN, Edgar. Uma Nova Concepc¢ao de Cultura Organizacional. In Seminério Didlogo com
Edgar Schein sobre Cultura Organizacional.




HUMPREY, John. Novas Formas de Organizaciao do Trabalho na Indistria. Formas de
Gestao do Trabalho. USP. 1989

K. GALBRATITH, J. Anatomia do Poder. Sio Paulo: Pioneira, 1986.

DISCIPLINA
COI?IGOI IH 167 GERENCIA DE PESSOAL
CREDITOS: 04
(4T-0P) Cada Crédito corresponde a 15h/ aula

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS

OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Ao final do Curso o aluno devera ser capaz de estabelecer a relacdo entre a geréncia de pessoal € o
planejamento estratégico da Organizagdo, bem como identificar os objetivos, fungdes e processos de
cada um dos subsistemas.

EMENTA:

Os diversos tipos de relagdes formais - empresario X empresa, autbnomos, vinculo empregaticio - e
a abrangéncia das politicas de geréncia de pessoal. Turnover: conceito. Causas e alternativas de
administracao. Planejamento estratégico de recursos humanos: objetivos e conceitos. Recrutamento
e selecdo: conceitos e politicas. Pesquisa de remuneracao: tipos, conceitos e principais politicas.
Pesquisa de remuneragdo: objetivos e técnicas. Treinamento e Desenvolvimento: objetivo e
conceito. Auditoria de Recursos Humanos. A importancia do banco de dados.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS
1.1 - Planejamento estratégico:
1.2 - Conceitos e etapas da organizacao
1.3 - Planejamento estratégico X Gestdo de Recursos Humanos da Organizacdo
1.4 - Planejamento estratégico de Recursos Humanos: Conceitos, enfoques e etapas

2. A ABRANGENCIA DA GERENCIA DE PESSOAL X TIPOS DE RELACOES FORMAIS DE
TRABALHO .

2.1 - As diversas formas de relagdes formais de trabalhos

2.2 - Empregados autdbnomos

2.4 - Empregados com vinculo empregaticio

2.5 - Empregados temporarios

2.6 - Micro empresarios prestadores de servicos

2.7 - A competéncia da geréncia de pessoal X diversos tipos de relagcdes formais de trabalho

3. ADMINISTRACAO DE ROTATIVIDADE DE PESSOAL
3.1 - Rotatividade de pessoal:
3.1.1 - Conceito e formas de mensuragdo
3.1.2 - A rotatividade de pessoal como fatos de Administragao Estratégica




4. SUBSISTEMAS DE GERENCIA DE PESSOAL
4.1 - Recrutamento e Selecdo
4.2 - Treinamento e Desenvolvimento
4.3 - Remuneracio Gerenciamento de Desempenho

5. AUDITORIA EM RECURSOS HUMANOS
5.1 - Auditoria de informacdo em Recursos Humanos:
5.1.1 - Conceito
5.1.2 - A importancia da auditoria de RH para a gestao de pessoal

6. SISTEMAS DE INFORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
6.1 - Sistema de informacdo em Recursos Humanos:
6.2 - Conceito e Estrutura
6.3 - A importancia do sistema de informacdo para a gestdo de RH

BIBLIOGRAFIA:
CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas

RESENDE, E. Cargos, Salarios e Carreira. Sio Paulo: Summus, 1991
LUCENA, M. Diva. Avaliacao de Desempenho. Sdo Paulo: Atlas,1991

MANZINI, A.O. Sistema Estratégico de Planejamento e Desenvolvimento de RH Intercultural.
Petrépolis, RJ: Livraria e Editora, 1988.




