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Programa de Informatica:

Hardware (identificacdo de componentes de hardware (discos, memodrias, barramentos,

placas) e periféricos.

1.2. Estagbes de Trabalho:

1.3.

1.2.1. Sistemas Operacionais: Windows XP, Windows 2000, Linux;

1.2.2. Instalacdo, configuracao e customizacao de Switches de escritério (Ms-Office, Open
Office);

1.2.3. Instalacéo, configuracao e customizacao de Browser's (internet explorer, netscap,
mozilla e firefox);

1.2.4. Instalacdo, configuracdo e customizacao de clientes de e-mail (outlook express,
eudora, etc.).

Redes:

1.3.1. Conceitos de Protocolos (TCP/IP).

1.3.2. Conceitos de Servigos (DHCP, WINS, DNS).

1.3.3. Conceitos de backup e restore (completo, incremental e diferencial).

1.3.4. Procedimentos de criag¢do, configuracao e uso de filas de impressao em redes
(servidores de impressao).

1.3.5. Administracdo de contas de usuéarios.

1.3.6. Fundamentos de redes locais (cabeamento, comunicagéo, placas de redes, modem,
hub, switches, roteadores).



