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PROGRAMA PARA A PROVA ESCRITA E PROVA DIDATICA

Defini¢ao, tipologia e importancia das agéncias no sistema turistico
Planejamento, organizacio e gestdo em agéncias de turismo
Tecnologia da informacao aplicada as agéncias de turismo

O papel do agente de viagens e suas competéncias
Operacionalizacio de roteiros turisticos nacionais e internacionais
O processo de planejamento e organizagdo de empresas turisticas
Etica e responsabilidade social em empresas turisticas

Gestdo de pessoas em empresas turisticas

Gestdo da qualidade em empresas de turismo

Estratégias e politicas organizacionais em empresas turisticas
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