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Um dos aspectos fundamentais que rege as mudathgeacenais e estimula as
diferentes pesquisas em educacédo sdo o fato dessarbdesenvolver nos alunos a
capacidade de aprender a aprender.

Em nenhum momento se secundaria 0 conhecimentotgiggue € sempre o
ponto de partida para o conhecimento novo, comorbesira a hermenéutica. Apenas
€ equivoco pretender que na escola se faca appesse, ou que nela apenas se ensina
e apenas se aprende. O desafio do processo educativtermos propedéuticos e
instrumentais, € construir condi¢cdes do aprendgrender e do saber pensar.' (DEMO,
1996, p.30)

Nas diferentes etapas e areas da educacdo peecebeexessidade de que os
alunos obtenham habilidades e estratégias que lpegporcionem a apreensao,
por si  mesmos, de novos conhecimentosice apenas a obtencédo de
conhecimentos prontos e acabados que fazem partaoska cultura, ciéncia e
sociedade.

Visando-se uma sociedade mais justa, capaz deimter desenvolvimento da
humanidade critica e criativamente, buscando umaama na qualidade de vida do
cidaddo, ndo € suficiente apresentar conhecimamtstalizados e fora do contexto
moderno. E preciso fazer com que os alunos toremessoas capazes de enfrentar
situacOes diferentes dentro de contextos diveasiis, que facam com que eles
busquem aprender novos conhecimentos e habilideggi@sassim estardo melhor
preparados para adaptar-s as mudancas culturamgldgicas e profissionais do novo
milénio.

A sociedade moderna, todavia, exige um cidadadozcdpaestar a sua frente,
comandando o processo exponencial de inovacaocodendo atras, como se fora
sucata. Enfrentar desafios novos, avaliar os ctrgexsocio-historicos, filtrar
informacdo, manter-se permanentemente em proceseo fatmacdo sé&o
responsabilidades inalienaveis para quem procursuggito de sua propria historia, ndo
massa de manobra para sustentar privilégios alh@@dsMO, 1996, p.32)

Uma das formas mais acessiveis de proporcionamlao®s que aprendam a
aprender é a utilizacao da resolucéo de probleoras enetodologia de ensino.

‘A solucao de problemas baseia-se na apresentacgitudcdes abertas e sugestivas que
exijam dos alunos uma atitude ativa ou um esforpara buscar suas proprias
respostas, seu proprio conhecimento. O ersageado na solucédo de problemas
pressupde promover nos alunos o dominio de proesdos, assim como a utilizagdo
dos conhecimentos disponiveis, para dar resposituacoes variaveis e diferentes.’
(POZO e ECHEVERRIA, 1988, p.09)

Sendo assim, quando se ensina através da resalagdmblemas, ajuda-se 0s
alunos a desenvolver sua capacidade de aprengdezradar, habituando-os a determinar
por si proprios respostas as questdes que os tagquisejam elas questdes escolares ou
da vida cotidiana, ao invés de esperar uma resp@gieonta dada pelo professor ou
pelo livro-texto.

No que se refere ao se ensinar resolver problér@aQ e ECHEVERRIA acrescentam
que nédo é suficiente "dotar os alunos de habilsl&destratégias eficazes” mas faz-se



necessario "Criar neles o habito e a atitude decetair a aprendizagem como um
problema para o qual deve ser encontrada uma ta8p@R0Z0 e ECHEVERRIA,
1988, p. 1 4)

Porém néo basta apenas ensinar a resolver problenaasincentivar que o
aluno também proponha situacdes problema, partizdoealidade que o cerca, que
merecam dedicacdo e estudo. Incentivar o habit@ pelblematizacdo e a busca de
respostas de suas proprias indagacdes e questinieameorno forma de aprender.

Para que uma determinada situacao seja considenagaoblema, devera implicar em
um processo de reflexdo, de tomada de decisbesoga@rtaminho a ser utilizado para
sua resolucao, onde automatismos néo permitam solugio imediatamente.

E importante a participacdo do aluno na determmalg situacdes-problema
pois 0 que € desconhecido para alguns, pode selvidss muito rapidamente por
outros. O problema devera ser uma situacao dileantue ja se tenha trabalhado, mas
que se utilize de técnicas e estratégias ja apl@n@ara a sua solucao.

Quando a prética nos proporcionar a solucédo dérefiicaz para a solucao de um
problema, escolar ou pessoal, acabaremos aplices&i solucdo rotineiramente, e a
tarefa servira, simplesmente, para exercitar ks ja adquiridas'. (POZO e
ECHEVFRRIA, 1998, p. 1 7)

A resolucdo de problemas tem grande poder motiv@doa o aluno, pois
envolvem situacdes novas e diferentes atitudeslgecimentos.

Para que seja possivel a resolucdo de um proboaesessarios varias habilidades:

Em POZO e ECHEVERRIA (1998) encontram-se 0s "pasgugssarios para
resolver um problema, segundo Poya." (Qquadro 1)

Na compreenséo de um problema néo é suficientereemgber as palavras, a linguagem
e 0s simbolos apresentados mas é imprescindiveinasa busca da sua solucéo;
superando dificuldades e obstaculos apresentados.

Os mesmos autores apresentam "algumas técnicaguglagn a compreender melhor os
problemas.

ApOs a compreensédo do problema, urge a elaboragé@mdlano que permita a
sua resolucao, isto é, quais os procedimentos guer@b ser utilizados para que seja
alcancada a meta final.

O terceiro passo é a execucéao do plano elaborgdse-o passo a passo.

E finalmente chega-se a ultima fase que é o retobgprevendo todo o caminho
percorrido para se chegar a solucdo, podendo auxidi determinacdo e correcdo de
eventuais erros.

Quadro 1

Compreender o problema

Qual é a incognita? Quais sao os dados?

Qual é a condic@o? A condicdo € suficiente parerhitar a incognita? E

suficiente'? Reduntante? Contraditoria ? Concelmeplano

Ja encontrou um problema semelhante? Ou ja viu smmeproblema proposto de

maneira um pouco diferente?

Conhece um problema relacionado com este? Conlgoa éeorema que possa lhe ser
atil? Olhe a incognita com atencéo e tente lembmaproblema que Ihe seja familiar ou
gue tenha a mesma incognita, ou uma incognitaaimil



Este € um problema relacionado com o seu e qua ja@dolvido.Vocé poderia utiliza-
lo? Poderia usar o seu resultado? Poderia empoegn método? Considera que seria
necessario introduzir algum elemento auxiliar gexder utiliza- 10?

Poderia enunciar o problema de outro forma? Podgrniasenta-lo de forma diferente
novamente? Refira-se as defini¢des.

Se nao pode resolver o problema proposto, tentdvezsprimeiro algum problema
semelhante. Poderia imaginar um problema analogopounto mais acessivel? Um
problema mais geral? Um problema mais especificode Resolver uma parte do
problema? Considere somente um parte da condi@smade a outra parte. Em que
medida a incégnita fica agora determinada? De gpuned pode variar? Vocé

pode deduzir dos dados algum elemento util? Podeapem outros dados apropriados
para determinar a incognita? Pode mudar a incéyittade mudar a incégnita ou os
dados, ou ambos, se necessario, de tal forma queaincognita e os novos dados
estejam mais proximos entre si?

Empregou todos os dados? Empregou toda a condGén8iderou todas as nocoes
essenciais concernentes ao problema? Execucaamo pl

Ao executar 0 seu plano de resolucdo, comprove cadados passos. Pode ver
claramente que o passo € correto? Pode demon8tkad@o retrospectiva

Pode verificar o resultado? Pode verificar o rdaio®

Pode obter o resultado de forma diferente? Pode eém apenas uma olhada? Vocé
pode empregar o resultado ou o método em alguno cutoblema? (POZO e
ECHEVERRIA, 1998, p.23)

Quadro 2

Fazer perguntas do seguinte tipo-

-Existe alguma palavra, frase ou parte da proposigaproblema que ndo entendo? -
Qual é a dificuldade do problema? -Qual é a meta?

-Quais sdo os dados que estou usando como ponfoartida? -Conheco algum
problema similar?

-Tomar a propor o problema usando seus préopriosoter-Explicar aos colegas em que
consiste o problema.

-Modificar o formato da proposicao do problema fugaficos,desenhos,etc.) -Quando
€ muito geral, concretizar o problema usando exesnpl

-Quando é muito especifico, tentar generalizarablpma. (POZO e ECHEVERRIA,
1998, p.25)

A RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM MATEMATICA



A utilizacdo da resolucdo de problemas na pratihecaiva da matematica é
uma metodologia que deve merecer atencao porgartedos professores.

E a partir deles que se pode envolver o aluno &mgcgies da vida real, motivando-o
para o desenvolvimento do modo de pensar matematico

A motivacao natural esta no estudo de problemas eeam grande parte fisicos.
Praticamente todos os grandes ramos da matemaftigdasn em resposta a tais
problemas e certamente no nivel elementar essaagat € genuina. Talvez pareca
estranho que a grande significacdo da matemasadaréora da matematica, mas deve-
se contar com esse fato. Para a maioria das pegsdasive os grandes matematicos, a
riqueza e os valores que se ligam a matematiceasherie seu uso no estudar o mundo
real. A matematica € um meio que conduz a um fimpiEgam-se conceitos e
raciocinios para atingir resultados no tocanteisasaeais’. (KLINE, 1976, p.182)

Quando se propde aplicar a resolucdo de problemansino da matematica,
refere-se a problemas néo rotineiros e algoritmiaode o aluno muitas vezes pergunta
"a conta é de mais ou de menos?" Problemas raighe&o avaliam, por si so, atitudes,
procedimentos e a forma como os alunos administeara conhecimentos.

O professor DANTE, de Rio Claro, classifica-os cqmablemas padrdes"” e explica-

Eles sao resolvidos pela aplicacdo direta de um nmais algoritmos
anteriormente aprendidos. Nao exigem estratégiasgosua solucao.

S&o os problemas tradicionais que aparecem nas fioa capitulos dos livros
didaticos. A solucao do problema ja esta contidandprio enunciado. A tarefa basica é
transformar a linguagem usual para uma linguagetem@ica adequada, identificando
quais operacdes ou algoritmos sao apropriadas resolver o problema. Esses
problemas tem como objetivo recordar e fixar oeddiasicos através dos algoritmos
das quatro operacfes fundamentais e reforcar @s0es entre estas operacfes e suas
aplicacbes nas situacdes do dia-a-dia. [)e um mgelal, eles ndo suscitam a
curiosidade do aluno e nem o desafiam'. (DANTE 819835)

E interessante que estes estejam vinculados ag@osntecimentos do dia-a-dia
do aluno. Neste sentido jornais e revistas podemtdzados como fontes de materiais
para desenvolver este tipo de trabalho.

Os problemas reais podem surgir de um simples analecvenda de um imovel que
contenha a planta do apartamento e sua localizac@opartir dele pode-se trabalhar
com escala, area, orientacdo espacial, perimetistp cde materiais, confeccdo de
maquetes, solidos geométricos, custo e tudo o queiatividade e a motivacao

permitirem.

Também pesquisas de opinido sao fontes valiosas gse tipo de trabalho,
permitindo a discussdo de como uma pesquisa @adalicomo se realiza a coleta de
dados, a tabulacdo, a andlise e a interpretacacdalibes estatisticos, porcentagem,
tabelas, graficos, e o porqué de se fazer pesgsiatistica.

Quando se utiliza esse tipo de material, que éo® lzusto, os alunos podem participar
ativamente colaborando com material que tenha desjoea sua atencéo e curiosidade.

E possivel, também, guestionar  eveéstua erros  de impresséo, de
informacéo, causas e consequéncias destes.

0 trabalho com artigos de jornal ou revista seemdye outras coisas, para
relacionar o conteuddo matematico com suas aplisagd@nplicacdes, contribuindo
assim para que o0s conteudos explorados adquiramifisagio. (SMOLE e
CENTURION, 1992, p.6 e 7).



Um outro tipo de estratégia também utilizado naltesio de problemas € que
0s proprios alunos elaborem situacfes-problemaridase no seu contexto social,
cultural, econémico e politico.

Quanto a isso as mesmas autoras acrescentam:

‘E, pois, fundamental que o estudo da Matematija salcado em situacées-
problema que possibilitem a participacdtiva na construcado do conhecimento
matematico. O aluno desenvolve seu raciocinio gpaindo de atividades, agindo e
refletindo sobre a realidade que o cerca, fazesdadas informacdes de que dispbe. Se
quisermos melhorar o presente estado de conhedstemos nos questionar sobre
como pode, de fato o nosso aluno desenvolver oapesT#0 critico ou raciocinio
l6gico’. (SMOLE e CENTURION, 1992, p.9)

A elaboracdo pode ser individual ou em grupos psagiesendo posteriormente
agrupados em um lista para serem discutidos evidgsl Os problemas podem
envolver quaisquer conteudos que sejam do domioso alinos. MANDEL (1994)
afirma ser positivo o fato de que neste procediment

Os topicos abordados nos problemas refletem irgesepessoais dos alunos,
COmo 0s esportes que praticam, 0s conjuntos decan@sie mais gostam, precos de
roupas, carros, video-games, etc., tornando oscemos mais significativos para
eles'.(MANDEL, 1994, p.10)

Quando os alunos criam  os problemas a pserem discutidos, resolvidos
e analisados muitas vezes surgem erros: excesso dalta de informacao, valores
absurdos, respostas erradas, linguagem e termdsquados. Refletir sobre os erros
também é enriquecedor.

Num livro didatico, tais problemas seriam considegfrutos de descuido ou

despreparo do autor e, como tais, seriam descart&tis listas, a coeréncia de um
problema ‘'defeituoso’ é aceitavel, e o problemdséutido como todos os demais.
Discernir entre 0 que € necessario, € 0 que ndazéeparte da boa resolucdo de
problemas em qualquer area, nao s6 em matemgitANDEL, 1994, p.10)
A autora acrescenta ainda que- 'Os alunos se déta @ue nem sempre uma
discrepancia no resultado é falha deles. Issodemaior seguranca para resolverem
problemas em outras situacdes. O erro passa as$er por muitos alunos, como uma
possibilidade e ocorréncia natural. (MANDEL, 19p4.,0)

E finaliza sua exposicao reforcando que esta € mma@ia ferramenta muita
valiosa, a ser utilizada na tarefa de ensinaematica. " Ela ndo substitui as muitas
outras ferramentas que nds, professores, usanwg, Bim, uma a mais para ser usada
(MANDEL, 1994, p.11)

[JANTE (1988), em sua tese de Livre Docéncia propdesolucao de problemas
nas primeiras cinco séries do primeiro grau. P#&aoe objetivos na resolucdo de
problemas séo: 1. Fazer o aluno pensar produtiviem2nDesenvolver o raciocinio do
aluno.

3. Preparar o aluno para enfrentar situacdes novas.
4. Dar oportunidade aos alunos de se envolveremapticactes da matematica.
S. Tornar as aulas de matematica mais interessaesafiadoras.

6. Equipar o aluna com estratégias e procedimeutesuxiliam na analise e na solucao
de situacfes onde se procura um ou mais elemesegosrthecidos.



7. Dar uma boa alfabetizacdo matematica ao cideai&om.

O aluno pensa produtivamente quando é estimulatks&iado, sendo para isso
necessario envolvé-lo em situaces- problema paeansresolvidas.

Com isso ele ira raciocinar logicamente para ind®alucdes que possam
resolver os problemas.

O ser humano, em sua vida, quase sempre se dgparsitaacdes novas em que
deve agir com criatividade, independéncia e espésiplorador. E possivel através
de situacBes-problema desenvolver no aluno destieeste tipo de iniciativa.

Com a utilizacdo de jornais e revistas € possiaeérf com que os alunos se
envolvam com as aplicacfes da matematica coma gpfesentado anteriormente.

Um bom problema pode tornar as aulas de matemataia interessantes e
desafiadoras, pois  proporcionam um iomanvolvimento no processo e
resolucdo agucando a criatividade e colaborandoadesenvolvimento de estratégias
que possam ser aplicadas em diferentes situacoes.

Se durante a vida escolar forem dadas oportunidadeduno de se envolver
com diferentes situacdes-problema, quando aduita agm inteligéncia e naturalidade
ao ter que enfrentar seus problemas da vida digejam eles de ordem econdmica,
politica e social. DANTE (1988) faz a classificagi®o problemas em 1. Exercicios de
reconhecimento;

2. Exercicios de algoritimos;

3. Problemas padrdes (ja citados anteriorment®): ng&essarios, porém nao
devem ser predominantes-,

4. Problemas-processo ou heuristicos. Argumentaegte tipo de problema
exige do aluno um tempo para pensar e arquitetgslano de acdo, uma estratégia que
podera leva-lo a solucéo e, por isso, tornam-se mtressantes do que os problemas
padrbes. Eles agucam a curiosidade do aluno e feenngjue 0 mesmo desenvolva sua
criatividade, a sua iniciativa e seu espirito esqudor. E, principalmente, inicia o aluno
ao desenvolvimento de estratégias e procedimemi@srpsolver situacdes-problema o
que, em muitos casos € mais importante que a propsposta correta das mesmas.
(DANTE,1988, p.86 e 87).

5. Problemas de aplicacdes ou situacdes-problesendd conceitos técnicas e
procedimentos matematicos procura-se matematizarsitmacao real, organizando os
dados em tabela, tracando graficos, tirando infof®s a partir dos dados e dos
graficos, fazendo operacoes, etc. Em geral exigesgupsa e levantamento de dados ...
eles podem ser apresentados em forma de projegereen desenvolvidos usando
conhecimentos e principios de outras areas qua né@iematica.

6. Problemas de quebra-cabeca.

Nesta sua classificacdo, DANTE é criticado por LOREQ94), segundo ele-.
“Tais classificacdes pouco auxiliam os professmr@scompreensdo e exploracdo das
atividades de resolucdo de problemas e expressamnvig@io reducionista no que se
refere a objetivos didaticos e educacionais prédesdpela Educacdo Matematica.”
(LOPES, 1994, p.34). Acrescenta ainda que — “Odepsores, ao planejarem seu



trabalho, selecionando atividades de resolucdo mdlgmas, devem estabelecer
claramente os objetivos que pretendem atingir. S&adesenvolver uma boa atividade, o
gque menos importa é saber se um problema € deagfhicou de quebra-cabeca. O
principal é analisar o potencial do problema mfesenvolvimento  de capacidades
cognitivas, procedimentos e atitudes e na consirdeiconceitos e aquisicdo de fatos
da Matematica. O melhor critério para organizarrapertorio € selecionar, ou mesmo
formular, problemas que possibilitem aos alunossgesobre o proprio pensamento,
gue os coloquem diante de variadas situacfes.” ASOR994, p.40)

Em Pozo, ECHEVERRIA justifica a utilizacdo de regélo de problemas-.
. em funcdo dos seus valores formadores do slebemento de estratégias de
pensamento e raciocinio. ... a Matematica € o ididas ciéncias e da tecnologia. Nesse
sentido, aprender a resolver problemas matematieoanalisar como 0s especialistas e
0S ndo- especialistas resolvem esse tipo de tguetes contribuir para um aumento do
conhecimento cientifico e tecnologico de maneinalge.. a complexidade do mundo
atual faz com que esse tipo de conhecimento sem femamenta muito Util para
analisar certas tarefas mais ou menos cotidian&so,cqor exemplo pedir um
empréstimo, analisar os resultados eleitorais, rjoga Loteria Esportiva ou tomar
decis6es no ambito do consumo diario.” (POZO, 1998)

Para a autora existem diferencas treenexercicio e problema. No
primeiro o aluno nao precisa deckbbre o0 procedimento a ser utilizado
para se chegar a solucdo. Exemplifica- “as tarefiagjue precisa aplicar uma formula
logo depois desta ter sido explicada em aula, @s apna licdo na qual ela aparece
explicitamente... servem para consolidar aatomatizar certas técnicas,
habilidades e procedimentos necessarios para jposelucao de problemas...” (POZC,
1998, p. 48)

Ja os problemas exigiriam reflexdo, questionamentomada de decisdes.
DANTE (1988) também faz esta diferenciacdo ondercécie 99 “... serve para
exercitar, para praticar um determinado algoritniopoocesso.” E problema " é a
descricdo de uma situacao onde se procura algortestdo e ndo temos previamente
nenhum algoritmo que garanta a sua solucéo."(DANIER, p.86)

Para este autor, a resolucédo de um problema "exngecerta dose de iniciativa
e criatividade aliada ao conhecimento de algumtratégias."Um bom problema deve
ser desafiador, mas possivel de ser resolvido, irdaressante e que propicie varias
estratégias de solucéao.

Tanto os exercicios quanto os problemas tém seu, ealbe ao professor manter
um equilibrio dos mesmos durante o ano letivo.

E pertinente lembrar que esta metodologia é mais fomma de enriquecer o
trabalho do professor no processo ensino-aprerglizagportanto devera ser
devidamente dosada e intercalada com outras fatm#arabalho.

O PAPEL DO PROFESSOR

Quando o professor adota a metodologia da resoldegmoblemas, seu papel
sera de incentivador, facilitador, mediador dasagl@apresentadas pelos alunos, de
modo que estas sejam produtivas, levando os slu@o pensarem e a gerarem
seus proprios conhecimentos.

Deve criar um ambiente de cooperacdo, de buscaxuleracdo e descoberta,
deixando claro que o mais importante € o processined tempo gasto para resolvé-lo
ou a resposta final.



Dado um problema para ser resolvido em grupo ouvitdhlmente, é
importante que o professor:

Permita a leitura e a compreensao do mesmo;

Proporcione a discusséo entre os alunos para das emtendam o que se busca
no problema- Propicie a verbalizagéo;

N&o responda diretamente as perguntas feitas eéurarabalho e
sim incentive-0s com novos questionamentos, idei@isas;

ApoOs a determinacdo da solucéo pelos alunos, dissutiferentes caminhos de
resolucdo, incentivando para solucbes variadas-b&amdiscuta solucbes erroneas;
Estimule a verificacdo.DANTE (1988) sugere que raejapresentadas diferentes
estratégias para a resolucao de problemas de muedo gluno possa diversificar a sua
acdo. Sao elas:

1. Tentativa e erro organizada.

2. Procura de padrdes ou generalizacoes.

3. Resolvendo antes um problema mais simples.duZRedo a unidade.
5. Fazendo o caminho inverso.

Cuidados que se deve ter: longas listas de probklsd@ desmotivadoras, assim
como constantes fracassos e repeticdes sdo frestralRara evitar essas atitudes
convém:

Apresentar poucos problemas com graduagkodificuldades e aplicacdo
de diferentes estratégias.

A linguagem deve ser simples evitando a ndo compésedo problema.

Permitir o uso de materiais concretos.

Evitar valorizar a resposta e sim todo o processa getermina-la.

Incentivar as  descobertas do aluno, a diversidiedestratégias utilizadas, a
exposicao de dificuldades, a andlise e verificagdosolucédo, a criagdo de novos
problemas e a identificacdo do erro, para que @rdele possa compreender melhor o
que deveria ter sido feito.

Sendo assim, o professor deve propor situacfesepnabque possibilitem a
producdo do conhecimento, onde o aluno deve paatiativamente compartilhando
resultados, analisando reflexfes e respostas, apiliemdendo a aprender.
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