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Introducao

Novos modelos educacionais de interacdo tém enweegidfuncéo da difusdo e
do avanco das novas tecnologias de informacao eroatao (NTICs). Destacamos,
neste poster, os modelos comunicacionais a distaidsim, a fim de discutir um
modelo elaborado e desenvolvido num curso a distasobre “Tendéncias em
Educacdo Matematica”, apresentaremos, inicialmeaitgins aspectos da Educacdo a
Distancia (EaD) e dos modelos comunicacionais. @alwoproposto, elaborado com
inspiracdo no trabalho de Lévy (1993, 1999), alamamma discussao inicial sobre o
papel das NTICs na reorganizacdo do pensamentodguatores informaticos séo

incorporados ao processo de producédo do conhe@ment

Educacao a Distancia e caracterizacdo de um modelomunicacional

A EaD é uma prética bem antiga, cuja compreeraacse modificado ao longo
do tempo. Diversos sao os fatores que exercemémfla no modo como a EaD é
entendida e definida, principalmente os contextmsass, culturais e politicos vividos
pela sociedade da época. Atualmente, as defind®é&saD incorporam o potencial das
NTICs, em funcdo de seu avanco e popularizagao.

Um passeio pelas diversas definicdbes de EaD (Aloh899; Belloni, 1999;
Niskier, 1999) aponta que o parametro presenteogiastas definicbes é a distancia,
entendida em termos de espaco. Os parametros n@&onsodizem respeito a
sincronia/assincronia das interagbes, as tecnalogidilizadas, aos processos
organizativos da aprendizagem, e aos modelos caauionais e pedagdgicos.

A definicdo de Moore e Kearsley (1996), por exemgngloba varios destes
aspectos: “[Educacdo a Distancia @ma aprendizagem planejada que normalmente
ocorre em um local diferente do tradicional e comsultado requer projeto de curso e
técnicas instrucionais especiais, métodos espedmisomunicacao eletronica e outra
tecnologia, bem como sistemas organizacionais erastmativos especiais(Moore e

Kearsley, 1996). Esta € a definicdo que abracapoosua abrangéncia.



Neste artigo centramos nossa atencdo nos modehognazacionais, 0s quais

dependem em grande parte das tecnologias de infao@acomunicagéao utilizadas.

A educacdo é e sempre foi um processo complexoutjliem a mediacdo de algum tipo de meio de
comunicacdo como complemento ou apoio a acdo degsar em sua interacdo pessoal e direta com os
estudantes (...) Na EaD, a interacdo com o prafeSsiodireta e tem que ser mediatizada por uma
combinacdo dos mais adequados suportes técnicasrdenicacdo, 0 que torna esta modalidade de
educacdo bem mais pendentendediatizacdoque a educacdo convencional, de onde decorrendegra
importancia dos meios tecnoldgicos (BELLONI, 198954).

Belloni (1999) aponta a importancia dos meios denunicacdo como
mediadores do processo educacional a distanciaediatizacdo a qual nos referimos
estd relacionada com a escolha de um meio adeqd@dcomunicagdo para um
determinado fim, e,ém funcdo deste, conceber e elaborar o discursocqustitui a
forma de revestir a substancia do tema ou matétimmasmitir” (Rocha-Trindade, 1988
apud Belloni, 1999: p. 63). Portanto, quando dhdatcdo de um curso a distancia,
além de considerar as questdes pedagdgicas é anfodonsiderar os meios técnicos
de mediatizacdo que permitirdo a interacdo, appade ser uni ou bidirecional.

O aspecto bidirecional da comunicagdo tem sidatezaflo atualmente em
funcao das possibilidades oferecidas pelas NTI€st{faf, 1999). Concordamos com a

importancia do estabelecimento de uma relacéogica® interativa.

As NTICs oferecem possibilidades inéditas de ig#oa mediatizada (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interatividade com ra@eate boa qualidade e grande variedade. As técnica
de interacdo mediatizada criadas pelas redes tetamde-mail listas e grupos de discussambs sites
etc.) apresentam grandes vantagens pois perrogarhinar a flexibilidade da interacdo humanacom
relacao a fixidez dos programas informaticos, paisnmterativos que sejarapm a independéncia no
tempo e no espagosem por isso perder velocidade (BELLONI, 199%69).

A interatividade, que até pouco tempo atras eragrande desafio para muitos
programas de Educacéo a distancia, também temnseltocada vez mais possivel com
0 avancgo das NTICs. E-mail, listas de discussaele sites, por exemplo, S&o recursos
tecnoldgicos que proporcionam interatividade, siéméda ou ndo. O uso indiscriminado
deste termo incentivou Silva (2000) a fazer umdisméetalhada de sua origem.

As interacdes sincrona assincrona dizem respeitelagdo temporal. Na
interacdo sincrona (ou simultanea), professor edastes comunicam-se entre si ao
mesmo tempo, embora em espacos distintos. Na g¢aterassincrona (ou diferida), a
comunicacao entre professor e estudantes ndo gsaeieenente simultanea.

Os meios de comunicacdo utilizados como mediadaretipo de relacéo
dialégica, a interatividade e a temporalidade, e®ge que acabamos de abordar,

permitem a caracterizacdo de um modelo comunicakcdmum processo educacional a



distancia. Como resultado de nossa pesquisa teduaEssamos a apresentacdo e

caracterizagdo de um modelo de curso de extendi&thacia.

O modelo: curso de extenséo a distancia “Tendénciasn Educacdo Matematica”

O curso de extensdo a distancia “Tendéncias enta€da Matematica” foi
oferecido pelo IGCE-UNESP, Rio Claro-SP, com cdngedria de 36 horas. Ele foi
ministrado por um professor que diversas vezesifastrou a disciplina de mesmo
nome em nivel de pos-graduacdo em Educacdo Matemddi forma presencial. O
objetivo do curso foi capacitar os estudantes eutlrscriticamente diversas tendéncias
em Educacdo Matematica e habilita-los a entendederfgrma inicial, o que é pesquisa
em Educacdo Matematica. Participaram do curso @&fugdos em Matematica.

Chat lista de discussédo e e-mail foram utilizados comediadores. A
organizacdo temporal envolveu interacdes sincranaassincronas. As interacdes
sincronas se deram semanalmente durante trés é@wrdsorarios pré-determinados,
quando professor e estudantes discutiam os texidime em tempo real, viahat As
interagdes assincronas aconteciam através de sfiesuwvia lista e e-mail. Houve
também uma home-page que desempenhou o papel dedouwurso, onde sinteses das
aulas, referéncias bibliograficas, fotos e outrdermacdes sobre os participantes do

curso foram expostas.

O modelo comunicacional e um novo tipo de pensament

A breve descricdao do curso de extensdo a distdferadéncias em Educacao
Matematica” permite-nos mostrar que este cursoypessa proposta semelhante a de
uma disciplina presencial no que diz respeito atolyjs, conteludos, participantes e
bibliografia. O que diferencia o modelo apresen&@addipo de avaliacéo e interacao.

A discussdo sobre a avaliagdo nos remete a umtaspecunho burocratico,
pois o0 regulamento sobre cursos de extensao nge axatribuicdo de notas aos alunos,
sendo a frequéncia o Unico fator determinante devapao ou reprovagao.

Em relacdo ao aspecto temporalidade, o curso esmvdianto as interacbes
sincronas, como as assincronas. As interagdesos@scrcorresponderam as aulas
semanais com horarios fixos. Nestas aulas aconmeasadiscussdes centrais sobre 0s
artigos agendados para aquele dia. Consideramestipstde atividade relevante na

medida em que ela permite que os estudantes temmaratorno imediato vindo de uma



interacdo regular com o professor e com outrosdastes, tornando-0os mais aptos a
reflexdo, a discussdo ou ao questionamento sobrextss. As interacdes assincronas
aconteciam atraveés da lista de discusséo e e-roads, as outras questdes, relativas aos
textos ou nao, eram colocadas para discussadopdstoite que cada um trabalhe de
acordo com sua disponibilidade de horario, utildman tempo que quiser.

A combinagao destes dois tipos de interacaalesagndas tarefas propostas aos
estudantes permitiu o estabelecimento de uma celatgrativa e dialdgica.

Uma vez determinado o carater do modelo comunioatiio curso, passamos a
discutir o tipo de reorganizacao provocada por estdelo com inspiracdo no trabalho
de Lévy (1993, 1999). Este autor aponta que azatifio do computador integrada as
tecnologias intelectuais - oralidade, escrita erénga - traz 0 surgimento de uma nova
forma de conhecimento: o conhecimento operacional diferentemente do tempo

circular da oralidade e do tempo linear das sodeslda escrita, estd em tempo real.

Um modelo digital ndo € lido ou interpretado commo t&xto classico, ele geralmente é explorado de
forma interativa. Contrariamente a maioria das mg®es funcionais sobre o papel ou aos modelos
reduzidos analdgicos, o modelo informéatico é esabnente plastico, dinamico, dotado de uma certa
autonomia de acéo e reacgéo (LEVY, 1993: p. 121).

O modelo digital é um dispositivo técnico atradésqual percebemos o0 mundo
e estruturamos nossas experiéncias. Neste setgidwodifica 0 mundo, e ao contribuir
com a estruturagcdo das atividades cognitivas, cawmdi o0 vir-a-ser do pensamento
(Gouvéa, 1999). Deste modo, um novo tipo de pens@me introduzido ou, como
coloca Tikhomirov (1981), o pensamento é reorgaltiza pode ser visto como um
produto de sistemas ser-humano-computadores. Esa nasdo, como o computador
ndo exclui as outras midias, entendemos que tah@gdo deve ser vista como um
produto de seres-humanos-midias.

Considerando que a interiorizacdo de uma tecrelagi muito forte na
determinacdo do nosso tipo de pensamento, assim éomdominio da lingua e da
escrita, passaremos a utilizar o modelo comuninatioomo ilustracédo, visto que ele
envolve um engajamento social e cognitivo.

Os significados sdo socialmente construidos quadda formulagéo e redacéo
de idéias ou conjecturas, recebimentdedelbacke avaliacdo desses comentarios.

Formular e articular uma afirmagdo é um ato cogmjtum processo que €
particularmente valioso se comentarios como “euaud@ordo “ ou “eu concordo” sdo

seguidos do “porque”. Fazer comentarios e colodgéias ou informacfes na forma



escrita requer que o aprendiz coloque seus pensasnem uma forma coerente; este é
um trabalho intelectual. O intercambio de idéiagiez dos participantes que defendam,
redefinam ou encontrem alguma falha na posicdo emprocesso de restruturacao
cognitiva. A interacao ativa o processo intelec{tisarim et al., 1997: p.29).

Ainda em relacdo ao engajamento social e cognifpmlemos nos referir a
possibilidade de engajamento de todos ao mesmaotaddn ha uma regra onde cada
um sO pode falar na sua vez. Trata-se de uma rowegafde comunicacao interativa
onde as idéias vao sendo discutidas com certaeapid engajamento se da de modo
interativo e dinamico, com pouca ou quase nenhimearidade. Este tipo de interacao
pode trazer novas formas de estruturacédo das érpm&rs e atividades cognitivas

humanas que, como discutimos, condicionam o verals pensamento.

Consideracoes finais

Neste poster, baseados no modelo de um curso @msér a distancia,
discutimos as oportunidades oferecidas por ummétado modelo comunicacional. O
modelo utilizou-se de tecnologias de informacédormaunicacadodhat lista de discusséo
e e-mail) como mediadoras das interacdes, que fdmatipo sincronas e assincronas. A
comunicacdo dialégica foi direcional e permitiu enatividade entre
professor/estudantes e entre estudante/estudante.

Este tipo de modelo ilustra as idéias de Lévy (1993 entende a integracédo do
computador as tecnologias intelectuais como uma eenologia da inteligéncia, na
medida em que abre novas opcdes de engajamental soaognitivo através de
interacbes dindmicas e nédo lineares, permitindocasidwrmas de estruturacdo de
experiéncias e, consequentemente, um novo tipoedsamento. Entendemos, como
Lévy (1999), que um coletivo pensante pode se formapartir de modelos
comunicacionais como este, criando comunidadepgdem superar questdes relativas
ao espaco, na medida em que houver interesses so@umodelo apresentado neste
artigo foi utilizado em um curso de extensdo aéadsh sobre “Tendéncias em
Educacdo Matematica’. Assim, no nosso caso, a EdocMatematica age como
veiculo para a formacdo de uma comunidade virtaahdda por pesquisadores e
professores. Tal modelo pode, portanto, permite quovas culturas” surjam sem 0s

constrangimentos colocados, ou limites impostds, g&paco.



Esperamos que este trabalho, somado a outrosréeistem diversas partes do
mundo, contribua para a compreensao da natureyaodesso educacional resultante

da EaD possibilitada pelas NTICs.
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