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Introducdo

Hoje, no Brasil, alinha de pesquisa "Psicologia da Educacdo Matematica' fundamentada-se
nos conceitos comuns tanto a Psicologia da Educacdo, quanto a Educacdo Matemética
Apesar de todos os esforgos ja despendidos, em especial, 0 grupo de pesquisa da Unicamp,
PSIEM - Psicologia e Educacéo Matemética - e as contribuices da UFPE, ainda assim é
desconsiderada ou pouco conhecida pela maioria dos professores e professoras de
matemética. Além disto, na maior parte dos cursos de formacdo de professores ndo ocupa
um papel de destague, sendo este, um dos motivos que me faz estar trazendo este assunto
para o encontro. Um outro, é o fato da Psicologia da Educacdo Matemética contribuir, de
maneira riquissima, para 0 ensino-aprendizagem-avaliagdo em matemética. Pois, a
necessidade de estudar a relacdo entre as emocOes e a avaliagdo do desempenho na
matematica surgiu a partir de minha experiéncia como aluna do curso de Licenciatura em
Matematica. Experimentei por diversas vezes “sensacfes’ (cujas causas eram por mim
desconhecidas) diante da prova de matemética. Nesse momento, tudo que eu tinha
estudado, o tempo investido e os exercicios discutidos se apagavam da minha memaria; era
como Se um sentimento, talvez 0 medo ou a ansiedade erguesse um muro entre mim e a
prova. Era como um “branco”, pois ocorria um esquecimento dos contelidos estudados.
Quando acabava a prova, ficava pensando nas questdes que haviam suscitado maiores
duvidas, lembrava exatamente 0 que precisava ter feito ou o que fizera errado e era capaz
de identificar esse erro. Mas, 0 que me fizera lembrar? N&o pedira gjuda a ninguém, néo
consultaraum livro e, aé entdo, ndo me comunicara com nenhum colega

Diante disso, comecei a fazer alguns questionamentos. O nervosismo, a ansiedade e 0 medo
atrgpalhariam meu raciocinio durante a prova? Algum tipo de sentimento edaria
interferindo no meu pensamento, fazendo com que eu ndo me lembrasse do que estudei?

Como esse sentimento teria implicagdo com a Matemética? Especificamente com meu

! Esta pesquisa é parte da dissertacdo de mestrado: Emocdes que emergem da Prética Avaliativa em
Matemética, do Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo da UFES, sob a orientacdo das professoras: Circe
Mary Silva da Silva Dynnikov e Vania M2 Pereira Santos-Wagner.



desempenho intelectual durante as provas de mateméatica? Teria alguma relevancia estuda
los?

Minhas duvidas e reflexfes sobre meu proprio desempenho e também observando que
outras pessoas gpresentavam comportamentos e reacdes semelhantes diante das provas de
Matematica, levaram-me a inferir que os sentimentos poderiam estar interferindo, no
momento da prova, no desempenho académico. Além disso, essa interferéncia seria
principalmente dos sentimentos negativos. E claro, que alguns sentimentos positivos como
a seguranca quanto a sua preparacdo para a prova, ou uma sensacdo de felicidade por ter
visto na prova, uma determinada questdo que o aluno estudou e tem certeza que sabe fazer,
podem contribuir para que aumente a confianca em si mesmo, melhore sua auto-estima e
desenvolva-se bem no momento da prova. Entretanto, o problema se instala quando o auno
sabe fazer a questdo e por causa de um "branco”, ele deixa de responder alguma questéo,
sendo esse um dos motivos que despertou a minha atencdo para o estudo das emocgoes,
principalmente as negativas em relacéo ao que se esta fazendo. Quando um aluno tem um
rendimento académico baixo, ndo pode ser sO a nota a nos dar essa informac&o e a partir
dela tirar conclusdes, € preciso investigar por que houve este gproveitamento baixo. Que
outros fatores podem estar interferindo para que esse resultado se apresente.

Um professor pode dizer que um aluno ndo tem um bom rendimento em matemética,
baseado somente em suas notas. Entretanto, como este professor buscou saber &(s)
possivel(eis) causa(s) para que este aluno ndo apresentasse boas notas em matemética?
Examinou-se com profundidade como este aluno se desenvolveu em situagdes semelhantes
em sala de aula e em outras atividades da classe ou de casa? Acredita-se que esta € uma
tarefa paraaqual o professor ndo esta sendo preparado.

Diante do exposo, o foco da pesguisa baseou-se nas emocdes e na avaliagcdo de
matemética. Objetivou-se investigar se com alunos do curso de matemética, elas se fariam
presentes diante da avaliacdo. Em caso positivo, se seriam favordvels ou ndo ao
desempenho académico dos mesmos. E, ainda, se estes percebiam ou ndo a influéncia
dessas emoc0es e reagdes sobre seus desempenhos, como percebiam 0 comportamento da
turma em dia de prova e 0 que poderia provocar essas emogoes e reagcdes. Sendo assim,

formulou-se 0s seguintes questionamentos. Quais emocdes foram identificadas nos



depoimentos® dos alunos, nos momentos anteriores e posteriores & avaliagdo? O que
perceberam esses alunos a respeito da influéncia dessas emogBes quando sdo

avaliados?

Conceitosimportantes para o encaminhamento da pesquisa

Ao falar sobre emocoes e sentimentos faz-se necessario defini-los e contextualizé-los. Mas,
ndo podemos deixar de mencionar a dificuldade que ainda existe para encontrar tais
definigdes. Além de a linguagem apresentar limitagOes em descrever o que significam
alguns sentimentos® como o medo, por exemplo, encontra-se ainda a diferenca que existe
entre o significado dos termos na Psicologia e na Educacdo Matemética, pois ndo ha um

acordo bem definido entre pesquisadores. Segundo o Aurélio (1991, p. 1830), sentimento &

Ato ou efeito de sentir (-se); Capacidade para sentir; sensibilidade; Faculdade de conhecer, perceber,
apreciar; percepcao, nocdo, senso; Disposicdo afetiva em relagdo a coisas de ordem mora ou
intelectua; [...] Afeto, afeicdo, amor; Entusiasmo, emogdo, aima; Pesar, tristeza, desgosto,
magoa; Pal pite, pressentimento.

Para Damésio (1994), sentimento ndo é o mesmo gque emocdo, apesar de toda emocéo
originar sentimento, nem todos os sentimentos provém de emocgdes. Propde que: “[...] o
termo sentimento fosse reservado para a experiéncia mental privada de uma emocao,
enguanto o termo emocdo seria usado para designar o conjunto de reacdes, muitas delas
publicamente observaveis’ (DAMASIO, 1999 p. 64). Esclarece que em sua acepcio mais
geral, “ a palavra sentimento denota percepcdes relacionadas ao corpo — sentimentos de
mal-estar, sentimentos de dor, o sentimento de algo tocado — e ndo uma avaliagéo do que €
visto ou ouvido" (1999, 439). O sentimento ndo pode ser observado em outra pessoa, mas
ela pode ter consciéncia do seu sentimento, ou seja, pode reconhecer 0 que sente ou 0 que 0
outro sente atraves de alguns aspectos das emocdes que o origina.

Com relagdo ao termo emocéo, segundo Aurélio (1991, p. 733): “ (psic.) Reacdo intensa e
breve do organismo a um lance inesperado, a qual se acompanha dum estado afetivo de

conotacdo penosa ou agradavel” . Damésio (1994, p. 168) entende emocdo como:

Combinagéo de um processo avaliatorio mental, [...] com respostas dispositivas a esse processo, em sua
maioria dirigida ao corpo propriamente dito, resultando num estado emocional do corpo, mas também
dirigidas ao préprio cérebro, resultando em alteragdes mentais adicionais.

2 Utilizou-se o termo depoimentos dos entrevistados (alunos) como sindnimo de relatos verbais ou como se
encontra na literatura: protocol os.
3 Para esclarecimentos consultar Engelman (1978).



Ja Davidoff (1980, p. 716) conceitua emocdo como "Estado interno caracterizado por
cognicdes especificas, sensacdes, reacdes fisiologicas e comportamento expressivo. As
emocOes tendem a aparecer subitamente e ser dificeis de controlar” .
No gue se refere & educacdo mateméatica, conforme propde McLeod (1992) as emocdes sdo
componentes do dominio afetivo, bem como as crencas e as atitudes”.
As atitudes ndo sdo0 observaveis, mas podem ser inferidas pelo comportamento, maneira
pela qual elas sBo manifestadas. N&o € inata, € adquirida, aprendida. E por isso a escola
deve gjudar alunos e professores a superé-las quando sdo desfavoraveis. Segundo Brito
(1996, p. 11) atitude &

[...] uma disposicdo pessod, idiossincratica, presente em todos os individuos, dirigida a objetos,

eventos ou pessoas, que assume diferente direcdo e intensidade de acordo com as experiéncias do
individuo. Além disso, apresenta componentes do dominio afetivo, cognitivo e motor.

Com relagdo as crencas, estas podem ser sobre a matemética: 0 que o auno pensa e
acredita com relacdo a esta disciplina (é muito dificil de aprender, € muito abstrata, e
outras); sobre ele préprio: o que pensa a respeito de sua capacidade para com adisciplinae
sobre 0 ensino da mateméatica. A medida que ocorrem respostas baseadas em crencas,
estejam corretas ou ndo, geram-se emocoes, reacdes. Dependendo da freqliéncia com que
estas respostas acontecam, tornar-se-8o estaveis e previsivels, fazendo com que as atitudes
surjam, podendo ser classificadas como “tenho prazer em resolver problemas’ ou “néo
gosto de geometria’.

E de suma importancia o estudo e a compreensio destas componentes, uma vez que
influenciam diretamente o0 processo de ensino-gprendizagem e conseqlentemente de
avaliacdo em matemdica. Essa relacdo pode ser melhor compreendida conforme a
explicacdo abaixo:

[...] parece haver trés importantes facetas da experiéncia afetiva com a matemética para 0 aluno [...]
Primeiro: os alunos detém certas crencgas sobre matemética e sobre eles préprios, pois desempenham
um importante papel no desenvolvimento de suas respostas afetivas a situagbes matemati cas. Segundo:
Ja que as interrupcdes e blogueios sho partes inevitaveis da aprendizagem de matematica, os alunos
experienciardo ambas emocdes, positiva e negativa, a medida que aprendem matematica; estas
emocdes provavel mente podem ser perceptivels quando as tarefas sdo originais Terceiro: os alunos
desenvolverdo atitudes positivas ou negativas diante da matemédtica (ou a partes do curriculo de
matemética) a medida que des encontram situagBes mateméticas iguais ou semel hantes, repetidamente
(MCLEOD, 1992, p. 578, traducdo nossa).

“ Neste trabalho n&o aprofundaremos estes conceitos.



O conhecimento de como as emogdes podem interferir no desempenho do aluno também é
de grande importancia, principalmente para, um alerta, quando emocdes negativas
acontecem com uma certa repeticdo ou frequiéncia. Segundo Damésio (1994, p. 177):

Quando os estados corporais negativos se repetem com freqiiéncia, ou quando se verifica um estado
corporal negativo persistente, [..] aumenta a proporcdo de pensamentos suscetiveis de serem
associados as situagdes negativas, e o estilo e a eficiéncia do raciocinio sdo afetados.

Se pensamentos sobre 0 desempenho do aluno, que vem sendo de fracassos, forem
associados a situagOes negativas como notas baixas em prova, o estilo e o raciocinio do
aluno serdo afetados e conseguentemente seu desempenho académico. Quando Damasio
falou sobre os estados corporais negativos que se repetem com uma certa frequéncia,
apresentou-se 0 que McL eod assinalou como atitudes que neste caso seréo negativas, ja que
0s estados corporais sGo negativos.

Damasio classificou as emogbes em dois grupos: As iniciais ou primarias, que sdo
experienciadas na infancia e que ja tinham sido mencionadas por Darwin: felicidade (ou
alegria), tristeza; medo; colera (ou raiva) e nojo (ou repugnancia), e as que sentimos quando
adultos, as secundérias, que surgem das variagOes das primérias. euforia e éxtase como
variagdo da felicidade; ansiedade e melancolia como variagdo da tristeza; panico e timidez
como variagdo do medo.

Segundo McLeod (1989) uma estrutura tedrica para pesquisa sobre emogdes, tendo como
contexto a educagcdo matematica, deveria incluir os seguintes fatores. intensidade e diregéo
da emocao; duracdo da emocao; nivel de conhecimento da emocgédo e nivel de controle da
emocdo. Ressaltou que esses fatores seriam apenas um comego para andlise das
caracteristicas dos estados emocionais.

1. Intensidade e direcdo da emocdo: a frustracdo é o sentimento mais comum

expressado pelos alunos. Essa emocéo € freqlientemente intensa e negativa. O que €
a frustracdo? E a falta de éxito, ndo obter o resultado que se esperava. Sentimento
gue qualquer aluno experiencia a0 se deparar com uma questdo a ser resolvida,
assim como as emocOes podtivas que devem ser enfatizadas como parte da
resolucéo da questdo. Tanto o éxito como o fracasso fazem parte do processo de
solucéo.

2. Duracdo da emocdo: gerdmente as emocbes sd0 bastante intensas, porém

relativamente curtas. Quando a reacdo € intensa e negativa, por exemplo, o auno



poderater dificuldades para persistir na questdo, tendendo a abandonar o problema,
diminuindo a intensidade dessa emocdo. “Os alunos que persistem irdo das emocoes
positivas (quando sentem que estdo progredindo) as emocdes negativas (quando
sentem que estdo bloqueados), e entéo retornam as emocgdes positivas novamente”
(MCLEOD, 1989, p. 29, traducéo nossd). Essa emocdo negativa, embora curta,
através da repeticdo pode gerar uma atitude negativa que se forma em longo prazo e
se torna estavel. Assim a intensidade das emocdes diminui, tornando-se mais
estaveis.

3. Nivel de conhecimento: professores e alunos sdo frequientemente desconhecedores

das emocdes e das implicacOes que estas tém na vida académica. Embora alguns
alunos percebam a presenca de certas emogdes e reagdes, muitas vezes sua causa €
desconhecida. Com relacdo a frustragdo, segundo McLeod (1989) alguns alunos
tendem a abandonar a questd como forma de minimiz&la. Se os alunos se
tornassem conhecedores de suas respostas emocionais eles poderiam melhorar suas
habilidades para controla-las.

4. Nivel de controle: alguns alunos podem ter mais dificuldade em controlar suas

emocodes do que outros. Para McLeod uma das formas de controlar essas emogoes
dentro da resolugcdo de problemas, € entender que interrupgdes e blogueios fazem
parte do processo de resolucdo e ndo sdo indicativos para o abandono do problema.
Com relacdo a resolucdo de provas, se a interrupcdo, o bloqueio e
conseqlientemente em alguns momentos o erro fossem vistos como processo da
aprendizagem e ndo como produto final, algumas emoc¢des que surgissem diante das
provas pudessem ser evitadas e outras, bem mais controladas. O conhecimento
sobre a influéncia de questGes afetivas no desenvolvimento académico do aluno

poderia contribuir no sentido de esse controle ser mais facil, caso fosse conhecido.

O percurso da pesquisa

A pesqguisa caracterizou-se como um estudo de caso pela particularidade que apresentou,
pois se buscou estudar algo singular, com valor em si mesmo. De acordo com Liudke &
André (1986, p. 17), o interesse pelo estudo de caso, “[...] incide naquilo que ele tem de



Unico, de particular, mesmo que posteriormente venham a ficar evidentes certas
semel hangas com outros casos ou situagoes’.
Foram pesguisados apenas oito alunos. O que justificou trabalhar com uma amostra
pequena foi & necessidade de se investigar com mais profundidade esse universo das
emocOes vivenciadas pelos alunos, quando colocados em situagbes avaliativas. Outro
motivo foi procurar conhecer a situacdo, saber como surgiu, entender esta redidade ta
como elafoi vista por seus atores, por iSO se tornou importante compreender o pensamento
subjetivo desses participantes do estudo. Portanto, as perguntas feitas giraram em torno do
“como” edo “porqué’.
Estes sujeitos eram alunos do curso de Licenciatura em Matemética da Universidade
Federal do Espirito Santo (Unica universidade publica do estado) e cursavam a disciplina
Andlise Real I°, disciplina esta que apds um estudo realizado junto ao Departamento de
Matematica, obteve o maior percentual de reprovacdo, por isso foi escolhida, ja que
gueriamos investigar as emocOes dentro de um contexto avaliativo. Os critérios
estabelecidos para a escolha dos sujeitos foram:

- alunos dalicenciatura e do bacharelado;

- amesma quantidade para 0s géneros. masculino e feminino;
O nimero de aunos da licenciatura e do bacharelado ja estava estabelecido, uma vez que sO
duas alunas da licenciatura se dispuseram, por isso foram selecionados mais duas do
bacharelado, dois alunos da licenciatura e dois do bacharelado, totalizando oito alunos.
Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados foram: registro das observactes (aulas
assistidas); entrevistas semi-estruturadas (cujo objetivo era identificar as emocdes que
surgiam no processo de avaliagdo e descobrir, segundo 0s alunos, por que eram sentidas),
uma entrevista na forma de "bate-papo” em que os oito aunos estavam juntos para uma
conversa, e um questionario, em que se objetivava investigar qual a predisposicdo ao
comecar a cursar a disciplina de Andlise I, a fim de identificar se j& estava estabelecido
algum tipo de sentimento (como o medo de ser reprovado ou o derta para que esude mais

ainda, ja que esta era a disciplina que mais reprovava).

° Na UFES, edta disciplina apresenta a seguinte Ementa: Conjuntos; Construgdes dos nimeros racionais e
reais, Sequéncias e s&ries reais, Seqiiéncias de Cauchy; Critérios de convergéncia; Funches reais, limite
continuidade e continuidade uniforme; A derivada, o teorema do valor médio, teoremas de maximos e
minimos locais, a formula de Taylor, Série de Taylor, Construcdo das fungbes transcendentes e ementares;
Integral de Riemann e o Teorema Fundamental do Calculo.



O material coletado foi analisado segundo a teoria de Laurence Bardin: andlise de
contetido. De acordo com Henry e Moscovici, citados por Bardin (1998, p. 33), “tudo o que
e dito ou escrito € susceptivel de ser submetido a uma analise de contelldo”. A definicdo de
andlise de contetido dada por Berelson, citada por Bardin (1988, p. 36) € a seguinte: “uma
técnica de investigacdo que através de uma descricdo objectiva, Sstematica e quantitativa
do conteldo manifesto das comunicacles, tem por finalidade a interpretacdo destas
mesmas comunicacoes’ .

Buscou-se cercar 0s depoimentos dos alunos, observando as falas com relagéo as seguintes
categorias.

a) Emocoes:

- que sentimento caracterizava, para cada aluno, 0 comportamento da turma em dia de
prova;

- quais emogdes foram pronunciadas com maior freqiéncia antes, durante e depois das
provas,

- quais eram as possiveis justificativas para tais sentimentos.

b) Disciplinade Andlisel:

- como esta disciplina era entendida pelos alunos;

- se esta disciplina apresentava alguma particularidade em relacéo a outras,

- como eram os hébitos de estudo destes alunos,

- quais eram as maiores dificuldades relatadas com relacéo a esta disciplina.

¢) Avaliacao:

- como se deu a preparacdo para a prova;

- as estratégias utilizadas pararesolver aprova;

- 0 significado da prova.

Analisando os dados

Ao comecar a andlise dos dados, duas questbes foram fundamentais: como se percebeu que
as emocgdes surgiram? O que houve para que se manifestassem? Nesta perspectiva,
observou-se as interrupcdes do pensamento que foram percebidas e relatadas por alguns
alunos, bem como o bloqueio® com relacdo &s informagdes.

® Admitiu-se neste trabalho a palavra bloqueio como um “branco” momentaneo.



Segundo Mandler, citado por McLeod (1992) as emocBes surgem das interrupcbes de
planos que sob a forma de esgquemas sdo interrompidos. Quando o que foi plangado é
impedido de acontecer, surge o blogueio seguido por uma emoc¢éo e/ou reacao:
[....] amaior parte dos fatores afetivos emerge de respostas emocionais na interrupgédo de planos ou
comportamentos plangjados. [...] os planos surgem a partir de uma ativagdo de esguemas. O esgquema
produz uma segiéncia de agdes e se a sequiéncia anteci pada de agBes ndo pode ser compl etada como

plangjada, o bloqueio ou discrepancia é seguido por uma resposta fisiolégica (McLeod, 1992, p. 577,
traducdo nossa).

McLeod apontou o surgimento das emocdes dentro do contexto da resolucédo de problemas
matematicos, enquanto este trabalho enfocou as situacOes de provas. E neste contexto
constatamos que algumas emocdes foram a responsavel pela interrupcdo de pensamentos,
ocasionando, por exemplo, o bloqueio. Ao perguntarmos a uma aluna se tinha algum

receio, eladisse:

Que caia alguma coisa que eu tenha feito, estudado e na hora da prova... Esta na mente e vocé ndo
consegue. Vocé j4 viu e ndo consegue lembrar, pois vocé estd sob uma certa pressao, isso faz com que
vocé ndo lembre mais ainda. Quando vocé sai da sala, passa dois minutos, a pressdo... e vocé lembra.
Ai vocé escapa de se matar. Ai vocé vai ser avaliado como se ndo soubesse, mas vocé sabe e a
oportunidade que vocé teve para mostrar isso, vocé ndo conseguiu” (aluna de codigo 07, entrevista,
16/08/02).

Segundo Doron & Parot (1998), a pressdo esta relacionada a importancia que se da as
exigéncias imposta pela tarefa em relagcdo aos recursos que o individuo dispde e, que esta
importancia determinara o nivel de dificuldade desta tarefa. Uma das exigéncias que esta
aluna se fez, foi mostrar através da avaliacdo o que tinha aprendido. Esta preocupacéo pode
ter determinado o que chamou de pressdo, ocasionando ainterrupgao do raciocinio.
Uma outra aluna gpontou o0 nervosismo como causa do "branco" - esquecimento de
informac&o:
Quando eu pegue a prova eu figuel empolgada. Ah meu, mais assm meu coragdo estava disparado,
n&o €? Taquicardia, agquele nervoooso. A eu fiquei empolgada, pd! prova f&cil, ndo €2 Depois que eu
comecei afazer, eu fae: ndo étdo fécil assm ndo! E dificil (risos). Ai peguel as questdes que eu fal e
gue iriam cair, eu demorei um tempao, porque me deu um branco assim na hora, aé que depois eu
consegui, acho que levou mais de meia hora mas depois eu consegui. Depois que eu comecei a fazer
gue eu vi que ndo eratdo facil assim ndo, era dificil. [...] Eu estava me cobrando muito. Quando a gente

nao se cobra é melhor, ndo é? Eu estava com taquicardia, coragéo disparado [...] (aluna de codigo 32,
entrevista, 08/10/02).

Estas dunas dividiram a atencdo entre pensamentos sobre seu desempenho e a prova
Caracteristicas da preocupacdo, gque segundo Bzuneck (2001, p. 17) “[...] preudica o
raciocinio e a recuperacdo de informag@ armazenadas na memoria e, portanto, o
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desempenho académico e até a propria aprendizagem”. Sendo as sensagdes de nervosismo e
a preocupacdo componentes da ansiedade, a interrupcdo do pensamento e/ou bloqueio
podem ter sido causados pela ansiedade, que interferiu na recuperacéo de informacdes no
momento da prova. Isto esta relacionado ao que Tobias (1985) chamou de modelo de
interferéncia, ou sgja, € aansiedade interferindo sobre a capacidade do aluno em recordar o
gue fora aprendido. Acreditamos que as interrupcdes do pensamento podem originar
emocOes e reagbes, bem como estas podem contribuir para que blogueios acontegam,
interrompendo pensamentos.

Quais emocdes surgiram?
Ao fazer as entrevistas quantificou-se 0 nUmero de alunos que pronunciaram a mesma
emocdo. Constatou-se com maior fregiiéncia nervosismo e ansiedade (citados por sete
alunos) e alivio (citado por seis aunos).
Entretanto, as sensacfes de nervosismos e ansiedade foram analisadas de maneira conjunta,
uma vez gue tais sensacdes fazem parte da ansiedade, assim como a tensdo e a apreenséo.
Segundo Boruchovitch e Cogta (2001, p. 136), a ansiedade “[...] caracteriza-se por
sentimentos subjetivos, conscientemente percebidos, de apreensdo e tensdo, e ativagdo do
sistema nervoso auténomo”. Apesar destas duas emocdes aparecerem nos depoimentos com
uma menor freqiiéncia, foram aqui analisadas em conjunto.
Neste trabalho admitiram-se duas componentes para a ansiedade, conforme foram
identificadas por Liebert e Morris, segundo Boruchovitch e Costa (2001): a preocupacéo e a
emotividade. A preocupacdo € um componente cognitivo que diz respeito a expectativas
negativas sobre si proprio, ou a pensamentos relacionados a ter ou ndo capacidade ou,
condi¢des para resolver uma prova, por exemplo. Ou ainda, em relacdo as cobrancas que o
aluno faz a s mesmo, com relacdo a0 seu desempenho na prova ou, ainda, se esta ou néo
correspondendo ao gue o professor esperadele. O aluno preocupado divide seu tempo entre
resolver a prova e pensamentos como estes. Segundo Bzuneck e Silva (1989, p. 197) a
preocupacao:

[...] serefere ao conjunto de elementos cognitivos presentes na experiéncia da ansiedade, e que consiste
nas expectativas do aluno quanto ao préprio desempenho, aliadas a uma aencdo dirigida a s mesmo,
sobre a stuacdo em jogo bem como as conseqliéncias da tarefa.

Jaaemotividade diz respeito a parte fisiologica e a sentimentos como: apreensdo, tensdo e

sensacoes de nervosismo. Apesar da emotividade e preocupacdo serem distintos, pode-se
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dizer que existe uma correlacéo entre eles, pois tanto a preocupacdo quanto a emotividade
compdem a ansiedade. Analisou-se inicialmente que tipo de preocupagbes surgiram nos
depoimentos, se junto das preocupacOes apareceram também os sentimentos da
emotividade e/ou as reagdes fisiologicas. A preocupacdo com ou em relacdo a algo ou
ainda, pensamentos relacionados a si préprios surgiram nos oito depoimentos. Entretanto, a
percepcdo de que a emotividade diminui a partir do momento que se inicia a prova ou
testes, sO gpareceu em trés.
A partir dos depoimentos, se identificou seis razbes para estarem preocupados, o0 que
conseqlientemente contribuiu para que 0 aluno se sentisse ansioso:

1- Saber que ndo dominava todo o conteido cobrado na prova, mesmo tendo

estudado muito;

2- Saber se conseguiré corresponder ao que se espera dele;

3- O nivel dedificuldade da prova;

4- Cobranca em relacdo ao seu proéprio desempenho;

5- Preocupacgdo com o tempo e

6- Preparacéo inadequada.

No depoimento gue segue logo abaixo, € evidente sentimentos como: inseguranca, tensdo e
nervosismo, estando os dois Ultimos relacionados a ansiedade. E como estes sentimentos
dividiram a atencdo desta aluna entre pensamentos negativos sobre sua capacidade e a
execucdo da prova

Quando chegou nahora da prova, eu fiquei assim sabe, meio nervosa, com aguela sensacéo de que eu
nao estava preparada [...]. Na hora da prova, vocé ndo tem 0 que consultar, vocé tem que construir a
partir daquilo que vocé sabe e quando vocé ndo tem seguranca do que Vocé sabe... gentel Aparece um
monte de pergunta na minha cabeca. Serd que eu posso fazer isso? Sera que eu estou fazendo certo?
Sera que é mesmo definicdo? [...] O fato de eu ir para a prova sem estudar um capitulo [...] aquilo
me chateou bastante e me deixou muito tensa, eu diria. Entdo atrapalhou, sabe? Atrapalhou muito o
rendimento [...] (@lunade codigo 12, entrevista, 23/09/02).

Este depoimento tem relacdo com o que Tobias (1985) chamou de modelo do Déficit, ou
sgja, hébitos de estudo incorretos ou estratégias para resolugdo de provas inadequadas,
podem explicar o baixo desempenho dos alunos. O que significa, no caso desta aluna, que
existiu um déficit quanto a sua preparacdo para a prova. Segundo o autor, isso facilita o
aumento da ansiedade, uma vez que percebam essa deficiéncia. Foi 0 que ocorreu com esta

aluna, pois ela disse que se sentiu um pouco nervosa por nNdo ter se preparado como deveria
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e também tensa, por ndo ter estudado como deveria. O que atrapahou seu rendimento como

ela mesma confessou.

Com relacdo a emotividade, conforme Liebert e Morris, citados por Boruchovitch e Costa
(2001) esta relacionada a reacOes fisioldgicas. Nos depoimentos, identificamos alguns
sintomas fisicos, como a dor de barriga e a taquicardia. Assim como as sensacOes de
nervosismo, a apreensdo e a propria ansiedade surgiram como sentimentos de desprazer nos

momentos que antecederam a prova.

Porque eu fico nervosa, ai depois eu me acalmo e volto a normalidade (risos), SO que até isso acontecer
j& passou um tempo que eu poderia aproveitar, entendeu? (aluna de codigo 06, bate-papo, 31/07/02).

Eu estava um pouco apreensiva assim. Assim, até chegar nahora da prova me deu até uma “meia’ dor
de barriga assm, mas na hora da prova, eu fui fazendo a prova e foi passando esse sentimento e eu fui
conseguindo me concentrar mais naprova e esquecer daansiedade e dador de barrigatambém. (aluna
de cddigo 07, entrevista, 24/09/02).

Quando eu pegue a prova eu fiquei empolgada. Ah meu, mais assim meu coracgao estava disparado,
nao €? Taquicardia, aguele nervoooso. [...] ai depois a gente comeca afazer vai... Tranquilizando, ndo
€? Se concentra. (aluna de codigo 32, entrevista, 08/10/02).

O que chamou a atencdo nestes depoimentos foi o fato de todos os trés se referirem a estes
sentimentos até iniciarem a prova e que depois os mesmos tendem a diminuir assim que
comegam a resolvé-la. Por isso, 0 efeito da emotividade é menor que o da preocupagéo,
pois esta pode estender-se durante a prova e até mesmo depois que termine. E o que
informa Dembo, citado por Boruchovitch e Costa (2001, p. 138):

[...] ete efeito debilitante maior da preocupacéo do que da emotividade tende a diminuir quando o teste
OU exame comega, ao passo que as preocupacdes permanecem durante e mesmo depois que o teste
termina, podendo inclusive estar presentes muito antes da situacéo de avaliagdo ter inicio.

Estas sdo algumas evidéncias que mostram que a ansiedade se fez presente nos momentos
de avaliacéo dadisciplinade Andlise 1, pois, os depoimentos com relagdo a preocupacdo e a

emotividade justificam essa presenca, uma vez que sdo componentes da mesma.
Surgindo o alivio...

Este sentimento foi proferido e identificado pelos alunos, sempre depois de uma avaliacéo.
Buscamos responder o porqué deste alivio. O alivio se traduziu pela maioria como sensacéo
de tarefa ou dever cumprido; problema vencido; obstéculo superado. Como se eles
estivessem “livres’, mesmo que por pouco tempo, ou em parte do que os incomodava. Isto

foi identificado nos depoimentos quando disseram sentir-se aliviados mesmo ndo sabendo o
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resultado ou mesmo que este resultado ndo fosse o esperado. Independente do resultado,

sempre gue terminavam uma prova de Analise, sentiam-se aliviados.

Quer vocé se dé bem, quer vocé se dé mal, sempre tem um alivio depois da prova de andise (risos).
Com certeza, eu estou me sentindo mais diviado. Sei 14, pelo menos por hoje ou por depois de amanhd,
eu estou me sentindo aiviado. [...] depois da prova, vocé se sente menos sobrecarregado (aluno de
codigo 10, bate-papo, 31/07/02).

O que descarta a idéia, neste caso, de que sO se sente alivio depois de saber a nota e se esta
foi acima da média ou do que se esperava. Mas, 0 que os incomodava?

Um outro dado se refere ao que os incomodava, pois a avaliacdo foi vista como algo ruim.
Eles perceberam o efeito debilitante da ansiedade e queriam ver-se livres dela o quanto
antes. Isso trazia o divio.

Comportamento da turma
Um outro objetivo do trabalho era saber como os alunos percebiam o comportamento da
turmaem dia de prova. Dos oito alunos, seis classificaram 0 comportamento da turma como
ansioso, sendo que dois deles disseram gue os colegas ficavam nervosos e tensos, o que Néo

deixou de caracterizar a ansiedade. Eis 0s seguintes motivos:

- Pressa emresolver logo a prova e ver-se livre daquela obrigacdo. Ao falar daturma, esta

aluna, reportou ao seu comportamento;

- Preparacéo inadequada: Deixar para estudar proximo a data da prova ou ndo estudar de
forma adequada; falta de tempo para se preparar; ndo saber as definigdes necessarias e ndo
se sentir seguro com relacdo ao conteldo “aprendido” sdo exemplos de uma preparacdo
inadequada. O que esta relacionado ao modelo de déficit, citado por Tobias (1985), pois a
falta de uma boa preparacéo facilita 0 aumento da ansiedade. O que implica problemas ou
deficiéncias no armazenamento e no processamento de informagdes necess&rias para que a
prova possa ser respondida com éxito.

- Preocupacéo com o proprio desempenho: quando uma aluna apresentou este motivo, ela
s0 o fez quando se referiu aos seus alunos e posteriormente comparou 0 comportamento
deles com o de suaturma.

Pensamentos do tipo: “ndo sei se estudei 0 bastante” ou “serd que eu dou conta de

demonstrar os exercicios?’ dividem a atencdo, de um outro aluno, com atarefa que é ade
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resolver aprova. Este aluno gasta seu tempo, que deveria ser todo empregado na resolucéo
da prova, com pensamentos sobre si mesmo, que na maioria deles sdo depreciativos.

- A disciplina de Andlise |: a metade dos alunos que se referiram a um comportamento
ansioso, justificaram-no por ser esta a disciplina

Um dos alunos entrevistados disse que a turma quer ter bons resultados nas provas, mas
gue no caso desta disciplina as notas baixas anteriores deixaram a turma apreensiva. 1sto
tem implicagdo com a formacdo das atitudes que se solidificam & medida que um
comportamento ou situacdo ocorre com certa frequiéncia. Neste caso, a atitude que pode
estar sendo formada é negativa com relagcdo a prova de Analise. A outra implicacdo esta
relacionada as crengas, pois este aluno disse que a turma ndo tem a mesma confianga como
em outra matéria. A confianca em si é fundamental para que se tenha um bom desempenho
na aprendizagem e consequientemente na prova. Como o préprio aluno disse a “historia’ da
disciplina gerou um estado emocional negativo naturma. N&o se quer dizer, com isso, que a
ansiedade sO aparecera, com efeito, negativo, pois até certo ponto ela pode estimular o
aluno desde que seja em quantidade moderada. Como afirmam Boruchovitch e Costa, se a
ansiedade for moderada “pode aumentar a motivacéo, intensificar o estado de aerta e de
concentracdo, melhorando o desempenho” (2001, p. 140).

Entretanto, nestes depoimentos a ansiedade com relagdo a disciplina de Andlise | ndo
apareceu como algo que motivasse 0 aluno. Muito pelo contrario, essa ansiedade gerou uma
expectativa ruim naturma prejudicando os aunos no momento da prova, o que fez com que
houvesse muitas notas baixas. Um dos depoimentos se referiu ao nervosismo que a turma
sentia com relacdo a primeira prova de Andlise |, como algo assustador — “bicho papéo” —
que para a maioria dos alunos € dificil & aprovacdo. E importante salientar que esses relatos
com relagdo a0 impacto que a disciplina provocou nos alunos, ndo dizem respeito ao
comportamento de um ou outro aluno, mas a comportamento de uma turma e como eles

perceberam que toda a turma foi afetada.

Consderacgdes Finais
E importante destacar que as sensacdes de nervosismo, atensio, a apreensio e a ansiedade
foram apresentadas, pelos sujeitos, como sentimentos distintos, sem inter-relacdes diretas.

Porém, a luz da fundamentacdo tedrica deste trabalho, sabe-se que todos esses sentimentos,
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citados acima, se referem a emotividade que juntamente com a preocupacéo compdem a
ansiedade.

Congatou-se que a ansiedade e as sensacbes de nervosismo foram as emocdes,
consideradas desfavoraveis ao desempenho dos alunos, citadas com maior freqiéncia,
guando se perguntava 0 que 0s alunos sentiam nos momentos anteriores a prova. O alivio,
também citado com maior frequéncia, referindo-se a0 que sentiam apds a prova. Pode-se
inferir que existe uma relacdo entre 0 que o auno disse sentir anteriormente e
pogeriormente a prova, pois se 0 aluno se sente ansioso e conseqlentemente, tenso,
nervoso e preocupado, € natural, na maioria das vezes, que apos “vencer” este sofrimento,
sinta alivio.

I mportante registrar que, apesar de o género ndo ter sido foco deste estudo, as reacdes
fisiologicas s6 foram pronunciadas pelas alunas. E em alguns momentos os alunos tinham
uma certa dificuldade em assumir essarelagdo com as emocoes.

Congtatou-se que algumas emocdes surgiram por causa da disciplina em gquestdo e outras
em funcdo da avaliacdo. A disciplina e a avaliagdo contribuiram para o surgimento de
certas emoc0es, principalmente as consideradas desfavoraveis ao desempenho do auno.

A disciplina de Andlise | tem uma histéria construida socialmente pelos sujeitos que estéo
envolvidos no processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo. Os aunos antes mesmo de
cursa-la acreditavam que seria dificil ser aprovado na primeira vez em gue fosse cursada.
Além disso, os alunos ouviram comentérios sob os altos indices de reprovacdes nessa
disciplina, contribuindo para amedrontar alguns alunos. Isto possivelmente pode fazer com
gue o auno, antes mesmo de comecar a cursala, ja acreditasse que seria dificil a
aprovacdo. Aliada aisso esta a propriadificuldade em lidar com a disciplina, pois, paraque
se tenha um bom aproveitamento, exige-se que o auno domine alguns conceitos, definicdes
e saiba trabalhar com as demonstragdes, 0 que exige uma linguagem matemética baseada
em principios l6gicos.

Com relacdo a avaliacdo, por considerarem-na o momento em gue 0 aluno demonstra o que
ele gprendeu de fato, se exa ou ndo dominando 0 assunto em questdo, constatou-se que a
avaliacdo contribuiu para gerar um clima de tensdo para alguns alunos. A prova escritafoi o
instrumento avaliativo de maior valor e mais utilizado. Possivelmente este fato aliado a

concepcao que o aluno tem do que seja e para que serve a prova, pode ter contribuido para
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0 surgimento de emogdes consideradas desfavoréveis para o desenvolvimento do auno. A
cobranca com relacdo ao seu desempenho pode se tornar mais intensa, gerando um clima
mais tenso, podendo surgir essas emogoes.

Finalmente, destaca-se que futuros professores de matematica precisam ter acesso a um
estudo com fundamentagdo tedrica e pratica sobre a influéncia das emocdes e dos aspectos
afetivos na aprendizagem matemdtica. A andise e aprofundamento a respeito dos
comportamentos gque sfo desencadeados, gerando alteracdes nos sentimentos e nas emogdes
permitem ampliar o campo de compreensdo com relagdo a influéncias dos aspectos
afetivos. Em acréscimo, as modificagdes do organismo quando estamos muito ansiosos e
precisamos tomar uma decisdo (sgja para aumentar ou inibir a agdo em curso) necessitam
de uma maior compreensdo, particularmente aquel as que ocorrem no ambiente escolar. Nao
se pode julgar uma situacdo baseada na aparéncia ou simplesmente naquilo que se vé
superficialmente, é preciso entender todo o contexto dada a situacéo.

E necessaria uma maior divulgacdo dos resultados obtidos nesta &rea de pesquisa, pois
tendo uma preparacdo mais adequada, poderdo, os professores, desenvolver atitudes
positivas em seus alunos em relacdo a matemética. Além de auxiliar seus alunos a criarem
estratégias e habitos de estudos. Bem como, contribuir para o surgimento ou melhoria de
atitudes positivas em relac@o a matematica. Também a crenca que esses estudantes podem

vir adesenvolver sobre a matemética e em relagdo a sua propria capacidade matemética
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