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DELIBERACAO N 35, DE 14 DE JULHO DE 2015

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO, tendo em vista a decisdo tomada em sua 209* Reunifo
Extraordindria, realizada em 14 de julho de 2015, tendo em vista o que consta do processo n°
23083.004425/2015-13,

RESOLVE: aprovar o “Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo da UFRRJ”, conforme consta no
anexo a esta deliberagio.
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ANEXO A DELIBERACAO N? 35, DE 14 DE JULHO DE 2015

PLLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO
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1. INTRODUCAO

As atividades de Planejamento em TI sfo cada vez mais utilizadas nas organizacdes
incluindo também as das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). Os valores que dao
base ao escopo de planejamento dos servigos de TI sdo, em grande parte dos casos, maiores que
quaisquer razdes financeiras, sendo assim balizados em manter e gerar conhecimento repassado a

sociedade, além de considerar a utilizagdo prudente dos recursos publicos.

A expanso das IFES, promovida pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansio das Universidades Federais (REUNI) instituido pelo Decreto n.° 6.096, de 24 de Abril
de 2007, que tem como objetivo principal ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo
superior, trouxe aumento da quantidade de pessoas pertencentes & comunidade académica, além
de cobrar pelo maior rigor nos processos de controle e de prestagdo de contas. A grande
quantidade de informagdo que tramita em uma universidade federal contribuiu para trazer a tona
a necessidade de servicos de TI de qualidade que possibilitem maior controle ¢ agilidade nos

Processos.

O Brasil € um pais de vasta dimenséo territorial e cada [FES tem caracteristicas regionais
distintas, o que torna necesséria a reflexdo no que diz respeito a atividade de implementagdo da
Governanca de TI diferenciada em cada institui¢do, que exige habilidades especificas de seus

gestores e agentes envolvidos.

No caso da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRI), objeto da elaboracao
desse plano, por se tratar de uma IFES, também deve ter suas particularidades consideradas, uma
vez que durante os ultimos anos a UFRRJ vem passando por um processo de transformacdo em

sua estrutura visando atender as adequagdes propostas pelo REUNI.

A UFRRIJ foi fundada no inicio do século XX com objetivo de promover o ensino
agropecudrio no Brasil. O seu campus-sede, onde estd fixada a Administragdo Central, estd
localizado no Municipio de Seropédica - RJ, as margens da BR 465 - Km 07 (Antiga Rodovia
Rio-Sdo Paulo). Atualmente a universidade conta também com unidades nos municipios de Nova

Iguagu, Trés Rios, Campos de Goytacazes e, também, na cidade do Rio de Janeiro.

Atualmente, a institui¢8o possui cerca de 16 mil alunos de graduagfo. Aproximadamente,
13 mil matriculados em mais de 55 cursos de graduacdo presencial, turmas do Programa

Nacional de Formacdo de Professores do MEC (duas de Pedagogia, duas de Letras, uma de
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Matematica, uma de Histéria e uma de 2* Licenciatura em Filosofia) e uma turma de
Licenciatura em Educa¢@o do Campo, distribuidos por seus trés campi, e cerca de 4 mil alunos
nos cursos de graduagdo em Administracdo e Licenciatura em Turismo & Distancia oferecidos

junto ao Consorcio CEDERJ (UFRRJ, 2013).

As avaliagdes do ultimo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
realizadas em 2014 pelo Ministério da Educagdo mostraram que a instituicdo tornou-se uma
referéncia nas areas bioldgicas, florestais e agropecudrias, possuindo nota 4 (numa escala de 1 a
5) em diversos cursos como Ciéncias Bioldgicas, Engenharia Florestal, Engenharia de
Alimentos. Obteve também notas 4 em cursos como Sistemas de Informacio e Matematica.
Além disso, a instituigdo alcangou nota maxima nos cursos de Administracio de Empresas,

Administracdo Publica.

Com o crescimento da institui¢do, a partir de 2009 com o REUNI, passou a ser critica a
necessidade de atualizacdo e ampliagdo da informatiza¢do dos processos administrativos e
académicos, justificados pela busca da eficacia organizacional e do bom atendimento ao cidadéo.
Tal fato contribuiu para que a universidade passasse a demandar uma estrutura de TI de
qualidade, que pudesse atender as distintas necessidades da institui¢do, motivando a criagdo de

um setor responsavel pela T1 da UFRRJ.

Esse setor, chamado de Centro de Processamento de Dados (CPD), foi fundado na década

de 70, e inicialmente teve o objetivo de dar suporte ao processamento de informagdes da UFRRIJ.

~Com o passar do tempo, ganhou o papel de tratar de todo o parque tecnologico da universidade,
bem como da sua infraestrutura de redes, além de desenvolver e dar manuten¢@o a sistemas para

os campida UFRRJ. O CPD passou a ser chamado de Coordenadoria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo (COTIC), sua histéria, estrutura e descricdo detalhada serd

apresentada na secdo subsequente.

2. A COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

O CPD foi fundado no inicio de 1975 com o objetivo de auxiliar no processamento de
dados institucionais. Com a evolucdo de sua estrutura fisica, funcional e de recursos humanos, o

CPD passou a se chamar COINFO (Coordenadoria de Informatica) e posteriormente COTIC.
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O CPD teve como seu primeiro diretor o Sr. Jorge da Costa Ferreira, nomeado pelo reitor
em exercicio, o Professor Fausto Aita Gai. Os primeiros equipamentos utilizados foram
mainframes IBM 1130 cedidos, na época, pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro para atender as necessidades administrativas e académicas da UFRRJ. Dentre suas
atividades cotidianas, se destacavam o Sistema de Departamento Pessoal e o Sistema Académico

(COTIC, 2014).

Na década de 1990, com o advento da Internet, a UFRRJ também recebeu o servigo. No
mesmo periodo o CPD teve seu nome alterado para Coordenadoria de Informatica (COINFO) e
suas atividades se direcionaram para os servigos que utilizavam redes de computadores. No ano

de 2014 o nome da COINFO foi novamente alterado para COTIC.

A COTIC tem como missdo coordenar e integrar as acdes institucionais na area de Tl e
infraestrutura, avaliando e propondo solugdes adequadas com foco nos objetivos estratégicos da
universidade e facilitando o desenvolvimento das atividades fim (COTIC, 2014). Sua visdo ¢
prestar servicos com exceléncia, aumentando a maturidade de Governanga de TI na instituigo,
fortalecendo o alinhamento aos objetivos de negocio dos orgdos da universidade (COTIC,
2014).As decisGes estratégicas atualmente estdo fortemente dependentes de agdes de TI,
portanto, ndo ha espago para que a COTIC seja apenas um Orgdo operacional, ela deve estar

presente em momentos onde as decisdes estratégicas dependam dos recursos de TI.

A COTIC esta situada no campus-sede, no prédio da Administragdo Central, localizado
no Municipio de Seropédica — RJ, porém sua abrangéncia se estende por todos os campi, com
representantes técnicos no municipio de Nova Iguacu e Trés Rios, encontra-se vinculada a Pro-

Reitoria de Planejamento, Avalia¢do e Desenvolvimento Institucional conforme organograma a

seguir:
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Apesar de possuir subordinagdes, tanto da Pré-Reitoria de Planejamento Avaliagdo e
Desempenho (PROPLADI) quanto da Reitoria, as decisdes relacionadas a TI sdo decididas
em colegiado por meio de um Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(CGTIC).

O CGTIC, formalizado em 2010, trabalha em conjunto com a PROPLADL
Atualmente a gesto interna da COTIC ¢ exercida pelo cargo de dire¢do de Coordenador de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo conforme a Figura 2, embora as decisdes de

natureza académica sejam tomadas em regime de colegiado.

Figura 2 - Estrutura Organizacional da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéio e
Comunicagao

COTIC
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Fonte: UFRRJ (2013)

O Quadro 1 descreve os setores da COTIC, seu quantitativo de pessoal e o que

compete a cada um deles.



UFRRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO UNIVERSITARIO

SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS
Quadro 1 - Descricao da Estrutura Organizacional da COTIC.
Divisdo Atividades Pessoas
Alocadas

Nucleo de Acompanhar e registrar a legislacdo que trata da 3
Governanca de Tecnologia da Informag¢do nos 6rgdos do governo
Tecnologia da federal;- Participar do Comité Institucional de Tecnologia
Informacdo e da Informacdo e Comunica¢do, no alinhamento da area a
Comunica¢do legislag@o em vigor;- Articular, junto a COTIC, a¢des com

a CODIN visando a melhoria dos processos de aquisicdo

de bens e servigos da area;- Acompanhar as praticas

exitosas de governanca da tecnologia da informacdo em

6rgdos congéneres da UFRRJ;- Manter estreita vinculacgo

com os demais nucleos da COTIC para auxilid-los em

suas agdes especificas.
Ntcleo Articular, junto & COTIC, agbes compartilhadas com os 6

Estratégico de
Desenvolvimento
de Aplicativos

Institucionais

ntcleos da CODIN e COPEN para atendimento de suas
demandas por aplicativos institucionais;- Propor formas
de integracdo com as respectivas areas académicas da
ciéncia da computacdo e de sistemas de informacao;-
Buscar mecanismos de capacitagdo permanente do seu
corpo técnico, principalmente, no sentido do aprendizado
de técnicas aplicadas no desenvolvimento de sistemas de
integragdo de dados institucionais;- Manter estreito vinculo
com o NUTRI, elaborando aplicativos que otimizem
processos usuarios da rede institucional;- Aplicar
metodologias modernas e ageis na elaboracio, testes,

simulagdo e producdo dos aplicativos.
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Nucleo de
Tecnologia da
Rede

Institucional

Atender as demandas apresentadas pelos usudrios, junto a
COTIC, no que diz respeito ao uso da rede institucional;-
Elaborar projetos que otimizem os recursos alocados na
rede de computadores da UFRRIJ, no atendimento das
diversas formas possiveis de comunicacdo através desses
recursos;- Articular com a COTIC, mecanismos de a¢do
conjunta com as éareas académicas especificas, visando
constante processo de capacitacdo dos membros do
NUTRI;- Manter estreito relacionamento com os demais
nucleos da COTIC e com o nticleo NEAPI da CODIN,
visando a comunicagdo digitalizada dos processos
institucionais;- Ampliar a capacidade de comunicagdo da
rede institucional, por meio de canais de web e video
conferéncia, rede sem fio ¢ sistema de voz sobre protocolo

da rede (VOIP) e novas tecnologias em desenvolvimento.

Nucleo de Apoio
e Suporte aos

Usuarios

Atender as demandas dos usuarios por instalagdo de
sistemas operacionais e aplicativos nos equipamentos
alocados na rede institucional;- Atender a demanda de
carga de tinta para as impressoras institucionais e capacitar
para outras formas de gerenciamento dos processos de
impressdo;- Manter capacitacdo permanente do quadro do
pessoal do NASUS, visando o acompanhamento das novas
tecnologias na area e de suas especificidades;- Articular
com o NUTRE, ag¢des de padronizagdo dos ativos da rede
institucional, observando as normas sobre reducéo do

impacto negativo no meio ambiente..
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Nucleo de Promover a articulacdo entre os Pesquisadores da UFRRIJ e 1
Pesquisa e os orgdos que fomentam a Tecnologia da Informagdo ¢
Desenvolvimento | Comunicagdo;- Promover projetos de pesquisa técnica de
em Tecnologia da | forma a resolver problemas existentes e desenvolver novos
Informacéo e produtos; - Dar consultoria técnica a projetos de pesquisa
Comunica¢do de forma a maximizar o retorno sobre os  investimentos
em tecnologia da informac@o e comunicago; - Apoiar a
Pesquisa Cientifica na area de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacao.

Fonte: COTIC (2014).

3. MOTIVACAO

Planejar € o que se espera de toda instituicdo ptblica, especialmente no que se referem
as seguintes questdes legais:

a) O planejamento € obrigagdo constitucional: CF, art. 37, 70, 71 ¢ 174 (BRASIL,
1988);

b) O planejamento ¢ também obrigagdo legal, conforme dispde o Decreto-Lei
200/67, Titulo II: Dos Principios Fundamentais, Art. 6°, ao prescrever que as atividades da
Administracio Federal obedecerdo aos seguintes principios fundamentais: I — Planejamento,

II- Coordenacgdo, III- Descentralizag@o, IV- Delegagdo de Competéncia, V- Controle;

c) Planejamento ¢ exigéncia do Controle: Lei 4.320/1964; CF, art. 74; Decisdo
Normativa TCU n°® 85/2007;

A UFRRIJ iniciou um novo ciclo de gestdo no més de Maio de 2013 e publicou seu
novo Planejamento Estratégico, conhecido como PDI, para o prazo de quatro anos e
contemplando diversos objetivos estratégicos que preveem agles diretas sobre a TI
institucional ou que necessitam diretamente dela para seu atingimento, sfo eles:

a) Modernizar a estrutura dos laboratérios de pesquisa e supri-los com
equipamentos e ferramentas que permitam a realizagdo de pesquisas (UFRRJ 2012, p.39).

b) Consolidar e ampliar a inovacdo tecnoldgica da UFRRJ (UFRRIJ 2012, p.40).
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c) Criar um sistema de atendimento informatizado e padronizado com
agendamento programado (UFRRJ 2012, p.41).

d) Dar continuidade aos programas de capacitagdo e qualificagdo que atendam as
necessidades da institui¢do e propiciem o desenvolvimento profissional dos seus servidores
(UFRRJ 2012, p.49).

e) Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das a¢des administrativas
(UFRRJ 2012, p.50).

1) Estabelecer mecanismos de implantagio de uma politica de planejamento
estratégico (UFRRJ 2012, p.51).

g) Implantar sistema informatizado no setor responsavel pela aquisicdo de
materiais e servigos, com capacita¢do continuada do pessoal (UFRRJ 2012, p.53).

h) Implantar o Programa de Reestruturagdo da Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (UFRRJ 2012, p.55).

1) Criar um sistema integrado de informacgBes das atividades académicas e
administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

i) Ampliar o n° de salas de aula, laboratdrios, salas de professores e unidades
administrativas, de acordo com as necessidades pedagogicas (UFRRJ 2012, p.55).

k) Estabelecer uma politica de avaliagdo e organizacdo da infraestrutura fisica,

incluindo elétrica, internet e telefonia (UFRRIJ 2012, p.55).

4. METODOLOGIA

A metodologia para a elaboragio desse plano baseou-se em pesquisas que utilizaram
os métodos quantitativos e qualitativos. Considerando a abrangéncia das questdes envolvidas
no caso do diagnodstico interno e a necessidade de coletar dados peculiares da COTIC, foi
utilizada a analise qualitativa dos dados (RICHARDSON, 2007; ROESCH,2005).No entanto,
para a coleta de dados que diz a respeito & percepco dos alunos, técnicos e professores, sobre
a qualidade do servicos de TI oferecidos pela COTIC, foi utilizada a andlise quantitativa
(RICHARDSON,2007; ROESCH,2005), tendo em vista transformar opinides e informagdes

em numeros para possibilitar a classificacdo, andlise e decisdes.

Para a analise do PDI foi utilizada a pesquisa documental (ROESCH, 2005). Essa

escolha foi baseada no fato desse tipo de pesquisa ser uma das fontes de dados mais utilizada
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na pesquisa social, tendo a complementa¢io dos dados sido obtida a partir da revisdo de

literatura e de fontes orais (ROESCH, 2005).

A abrangéncia e escopo do presente estdo limitados a realidade da UFRRIJ, porém os
métodos e modelos de planejamento mais conhecidos em outras organizagdes foram
utilizados para a elaboragdo da pesquisa, como o COBIT, PMBOK, SERVQUAL e o Guia de
Elabora¢do de PDTI do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacio
(SISP), este que ¢ o modelo de Planejamento em TI utilizado por todos os 6rgdos da

Administrag@o Publica Federal.

5. O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para a elaboragdo do PDTI este foi dividido em trés fases: preparacdo, diagndstico,

planejamento.

As fases se originam da proposta do Guia do SISP para Elaboragdo do PDTI, porém
para o cumprimento especifico das necessidades da UFRRIJ, essas fases receberam uma série
de incrementos e em alguns casos novos processos de trabalho. Essas fases utilizaram os
instrumentos de diagndstico propostos pelo SISP e tiveram acréscimo de novos instrumentos

de avaliagdo, como entrevistas e questiondrio SERVQUAL.

As fases de elaboracdo do PDTI possuem diversos processos e cada processo possul

uma série de atividades. Os processos foram detalhados e apresentados a seguir.
Os Processos que compoe a Fase 1 - Preparacdo séo:

a) Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

b) Definir a equipe de elaboragdo do PDTI

c) Descrever a metodologia de elaboragdo do PDTI
d) Identificar e reunir os documentos de referéncia
e) Identificar Estratégias da Organiza¢go

f) Identificar principios e diretrizes

g) Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTTI)
h) Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar)
1) Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final)
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Os Processos que compde a Fase 2 — Diagndstico sdo:

a) Avaliar os resultados do Planejamento de T1 anterior;
b) Aprovar o Relatério de Resultados do Planejamento de TI anterior;
c) Analisar o Referencial Estratégico da area de TI;

d) Analisar a Organizagdo da TT;

e) Realizar Analise SWOT da TI;

f) Identificar Necessidades de Informacao;

g) Identificar Necessidades de Servigos de TI;

h) Mensurar a qualidade do servigo prestado;

1) Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;

i) Identificar Necessidades de Contratacdo de TI;

k) Identificar Necessidades de Pessoal de T1;

1) Consolidar o Inventério de necessidades;

m) Alinhar as Necessidades de TI as Estratégias da Organizagéo;

n) Aprovar o Inventario de Necessidades.

Os Processos que compde a Fase 3 — Planejamento sdo:

a) Atualizar critérios de priorizacéo;

b) Priorizar as necessidades inventariadas;

c) Definir metas e agdes;

d) Planejar a execug@o das agdes;

e) Planejar agdes de pessoal;

1) Planejar Investimentos e Custeio;

2) Aprovar os Planos Especificos;

h) Atualizar critérios de aceitagdo de riscos;

1) Planejar o gerenciamento de riscos;

1) Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI;

k) Consolidar a Minuta do PDTI;
1) Aprovar a Minuta do PDTI;
m) Publicar o PDTI,
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5.1 Fase de Preparacdo

5.1.1 Definir a abrangéncia e o Periodo do PDTI

O PDTT institucional terd vigéncia de trés anos, contados a partir do segundo semestre
de 2015. Esse prazo foi determinado pela PROPLADI para que haja alinhamento com o PDI

que se finda no mesmo prazo.

O plano terd abrangéncia sob toda a institui¢do, com foco em uma TI tnica, buscando

alinhamento estratégico entre os campi.

5.1.2 Definir a equipe de elaborac¢io do PDTI

Apds a andlise detalhada do PDI, foi possivel dimensionar o quantitativo de
funcionarios necessarios para a elaboragdo do PDTI. Para a UFRRJ foram designados por

quem oito membros, com perfis descritos a seguir:
1 Pr6-Reitor Membro da Administragdo Superior
2 Docentes da Area de Sistemas de Informagdo
1 Gestor de TI da Sede Seropédica
1 Gestor de TI do campus Nova Iguacu
2 Analistas de Tecnologia da Informacao com Especializa¢io em Gestao.
1 Técnico em Tecnologia da Informacdo.

A equipe foi formalizada por meio da portaria n° 1.091/GR, de 24 de Novembro de
2014.
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5.1.3 Descrever a metodologia de elaboraciao do PDTI

A metodologia para desenvolvimento do PDTI seguiu as sugestdes do MPOG, por
meio do Guia de Elaboragdo do PDTI. O modelo avaliou a maturidade da organizagdo em

momento prévio ao inicio do desenvolvimento da elaboragdo do plano.

Em complemento ao modelo do SISP, foi realizada uma analise intrasetorial em
conjunto com a avaliagdo do nivel de servico. Essa analise se fez necessdria pelo
entendimento de que a melhoria dos servigos internos ¢ imprescindivel para o alcance dos

objetivos estratégicos identificados.

5.1.4 Identificar e reunir os documentos de referéncia

Para a elaboragido do PDTI foram utilizados os documentos apresentados a seguir:

a) Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional das Universidades Brasileiras tem como
objetivo primordial identificar a institui¢do, explicitando sua missdo, seus objetivos, suas
metas e as agles a serem implementadas em um periodo de 5 anos, bem como o
acompanhamento das mesmas.

b) Guia de Elaborac¢io de PDTI do SISP versio 1.0

Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre os padrdes, orientagdes,
diretrizes e templates para elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio.

) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988

Art. 37. A administracio publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

d) Decreto-lei n° 200, de 25 de Fevereiro de 1967

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento, Coordenagdo, Descentralizacfio, Delegacdo de Competéncia e

Controle.
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e) Estratégia Geral de Tecnologia da Informacio 2013-2015

Estabelece metas de curto e médio prazo a serem cumpridas pelos 6rgéos do SISP, em
diferentes perspectivas de atuacdo e propde a mensuracdo objetiva de resultados por meio de
indicadores. Incentiva a elabora¢do do PDTI e promove a troca de informagdes, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento colaborativo entre os 6rgéos que comp&em o SISP.

f) Instrucio Normativa IN n° 04, de 12 de Novembro de 2010 — SLTI/MP

Art. 3°, em consondncia com o art. 4°, do Decreto n°® 1.048, de 1994: o 6rgdo central do
SISP elaborard, em conjunto com os 6rgaos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informag@o — EGTI para a administragdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de subsidio a

elaboracdo do PDTI pelos érgaos e entidades integrantes do SISP.”

Art. 4° As contratagdes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIL alinhado & estratégia do orgdo ou
entidade.

2) Decreto 1.048/1994

Art. 1° Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a denominagio de Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacfio e Informatica — SISP, o planejamento, a
coordenagdo, a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos de informagio
e informatica dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, em articulacdo com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo da informagdo publica federal. O Decreto 7.579/2011 atualizou as atribuicBes e a
denominacdo do SISP, para Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao.

h) Acordio 2.308/2011 — Plenario TCU

9.1.1. Orientem as unidades sob sua jurisdigdo, supervisdao ou estrutura acerca da
necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de TI alinhados as
estratégias de negdcio; (ii) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em
termos de beneficios para o negocio da instituigdo; (iii) metas para cada indicador definido;

(iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da TI da institui¢do.
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i) Acordio 1.603/2008 — Plenario TCU

Situacdo da Governanga de Tecnologia da Informagio — TI na Administragdo Publica
Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal, tratamento inadequado & confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes.

i) Control Objectives for Information and Related Technology - (COBIT® 5)

Guia de boas praticas de Governanga de TI utilizado e recomendado pelo Ministério

do Planejamento, Or¢amento e Gestao.

5.1.5 Identificar Estratégias da Organizac¢io

Nessa etapa, a equipe foi responsavel por identificar e sistematizar as estratégias
estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais e da organizagio (SISP,2012).
Para essa tarefa foi realizada andlise documental do PDI vigente. O produto da andlise é

apresentado a seguir:

Missio

“Produzir, sistematizar, socializar e aplicar os conhecimentos cientifico, tecnoldgico,
filoséfico, cultural e artistico de exceléncia, através do ensino, da pesquisa e da extensdo
indissociavelmente articulados, consolidando a formac¢do do ser humano para a atividade
profissional baseada nos principios da responsabilidade socioambiental e a partir da reflexdo
critica, com base na solidariedade nacional e internacional e buscando a constru¢do de uma

sociedade justa e democratica que valorize a paz e a qualidade de vida de forma igualitaria.”

Objetivos Institucionais

A UFRRI, de acordo com o artigo 4° de seu Estatuto, estabeleceu como seus objetivos

especificos:
a) gerar e propagar conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais;
b) formar, diplomar e propiciar a formagfo inicial e continuada nas diferentes

areas de conhecimento, visando ao exercicio de atividades profissionais e a participagdo no

desenvolvimento da sociedade;

c) estimular o desenvolvimento da ciéncia, a criagdo e o pensamento critico e

reflexivo;
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d) contribuir para o processo de desenvolvimento regional e nacional, realizando o
estudo sistematico de seus problemas e a formagdo de quadros cientificos e técnicos ao nivel

de suas necessidades;
€) promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a socializag¢do
das conquistas e beneficios, resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituigdo;

1] promover a educagdo presencial, a distancia ou em qualquer outra modalidade,

desde que aprovadas nas instdncias competentes;

2) educar para a promoc¢ao do desenvolvimento socioambiental;

h) cultivar os principios éticos na consecucdo de seus objetivos;

1) manter amplo e diversificado intercdmbio de conhecimentos com a sociedade;
1) promover o apoio ao ensino publico em todos os seus preceitos e prerrogativas.

Metas Institucionais de envolvimento direto com TI1

a) Modernizar a estrutura dos laboratorios de pesquisa e supri-los com
equipamentos ¢ ferramentas que permitam a realizagdo de pesquisas (UFRRJ 2012, p.39).

b) Consolidar e ampliar a inovagédo tecnoldgica da UFRRJ (UFRRJ 2012, p.40).

c) Criar um sistema de atendimento informatizado ¢ padronizado com
agendamento programado (UFRRJ 2012, p.41).

d) Dar continuidade aos programas de capacitacdo e qualificagdo que atendam as
necessidades da institui¢do e propiciem o desenvolvimento profissional dos seus servidores

(UFRRJ 2012, p.49).

e) Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das agdes administrativas
(UFRRIJ 2012, p.50).
f) Estabelecer mecanismos de implantagdo de uma politica de planejamento

estratégico (UFRRJ 2012, p.51).

g) Implantar sistema informatizado no setor responsavel pela aquisicdo de
materiais e servi¢os, com capacitacdo continuada do pessoal (UFRRJ 2012, p.53).

h) Implantar o Programa de Reestruturagdo da Tecnologia da Informacdo e

Comunicac¢do (UFRRJ 2012, p.55).
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1) Criar um sistema integrado de informagdes das atividades académicas e
administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

1) Ampliar o n° de salas de aula, laboratdrios, salas de professores e unidades
administrativas, de acordo com as necessidades pedagdgicas (UFRRJ 2012, p.55).

k) Estabelecer uma politica de avaliagdo e organizagdo da infraestrutura fisica,

incluindo elétrica, internet e telefonia (UFRRJ 2012, p.55).
5.1.6 Identificacio dos Principios e Diretrizes
Esta etapa foi responsdvel pela identificacdo dos Principios e Diretrizes da
organizacdo. Para a execu¢io da mesma, foi analisado o PDI vigente, os resultados foram:
Principios gerais da organizacio

“S3o principios da UFRRIJ, presentes no artigo 50 de seu Estatuto (aprovado em 28 de
abril de 2011, conforme Deliberagdo do Conselho Universitario no. 14/2011):

a) exceléncia académica nas ciéncias, tecnologia, artes e humanidades;

b) énfase a questdo socioambiental na formago profissional e cidada;

c) respeito & diversidade cultural, intelectual, artistica, institucional, politica e
religiosa;

d) respeito as pessoas e as diferengas individuais;

€) compromisso com a valorizagdo e com a promogdo do desenvolvimento de

relagdes humanas solidarias;
1) compromisso com a democracia politica com justiga social;

£) compromisso com a melhoria das condigbes democraticas de acesso e

permanéncia nos seus diversos cursos;

h) compromisso com a formagio de profissionais-cidad@os qualificados, criticos e

socialmente engajados;

1) gestdo democratica, transparente, participativa e descentralizada.

Diretrizes da organizacio

Sdo diretrizes que orientam o desenvolvimento de todas as acdes da UFRRUJ:
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a) defender a Universidade publica, gratuita, laica, de qualidade e socialmente
referenciada,

b) defender a autonomia universitaria,

c) promover a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo,

d) desenvolver conhecimentos de carater cientifico, filos6fico, tecnoldgico,

artistico e cultural,

e) contribuir na formulacdo de politicas publicas e sociais que promovam a

qualidade de vida de forma igualitaria, justa e solidaria,

) formar profissionais baseados nos principios da cidadania, com autonomia para
o aprendizado continuo, socialmente referenciado para o mundo do trabalho e capazes de atuar

na construcgdo da justica social e da democracia,
g) promover a gestdo democratica baseada numa politica institucional multicampi,

h) fortalecer todos os niveis de ensino, da Educago Bésica ao Ensino Superior

5.2 Fase de Diagnostico

5.2.1 Avaliar os resultados Planejamento de T1 anterior

Essa etapa proposta deve avaliar o Planejamento de TI anterior, buscando identificar

se as agdes planejadas previamente foram cumpridas ou nio.

A avaliacgo de resultados permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacionais,

visando auto avalia¢cGes que possibilitem o aperfeicoamento da organizacdo (SISP, 2012).

Por ndo existir PDTI anterior nos moldes deste documento, esse processo nido foi

executado.

5.2.2 Aprovar o Relatorio de Resultados do Planejamento de T1 anterior

Nessa etapa a autoridade maxima do 6rgdo é responsavel por aprovar um relatério de
resultados do Planejamento de TI gerados pelo processo anterior. Como a UFRRJ nfo possui

PDTT anterior, esse processo ndo foi executado.
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5.2.3 Analisar o Referencial Estratégico da area de T1

Para a identificagdo do Referencial Estratégico da area de TI foi analisado o PDI e o
sitio da COTIC, que contém as informagdes especificas sobre o setor. O resultado da analise

estd exposto nas etapas a seguir.

Etapa 1: Identificacio da Missdo da T1 Institucional

Por meio do levantamento de documentos internos da COTIC, a missdo foi
identificada, ela ¢ dividida em quatro sentencas:

a) Coordenar os nucleos que tratam dos projetos da rede de tecnologia da
informac¢do e comunicacdo, da elabora¢do de aplicativos institucionais, da manutencdo dos

ativos da rede e da base legal de governanca dessa area estratégica;

b) Articular, com as demais Coordenadorias da PROPLADI, todas as a¢des
relativas as diversas caracteristicas da 4rea de tecnologia da informacdo e comunicagdo,

necessarias para o desenvolvimento institucional;

c) Viabilizar, apds estudos, junto a outros orgdos de governos e, especialmente,
junto as unidades do sistema federal de educag@o superior, projetos e sistemas em TIC que
possam ser implantados na UFRRJ, garantindo agilidade procedimentais com integridade e

confiabilidade dos dados institucionais;

d) Participar de reunies executivas, mensais, da Pré-Reitoria de Planejamento,

Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional.

Etapa 2: Identificacfio da Visdo de Futuro da TI Institucional

Nzo foram identificados nos documentos internos a existéncia de valores especificos
para a TI institucional. Nesse caso optou-se pelo alinhamento com a visdo de futuro da

organizagao.

Etapa 3: Identificacdo dos Valores da TI Institucional

Nizo foram identificados nos documentos internos a existéncia de valores especificos

para a TI institucional. Nesse caso optou-se pelo alinhamento com os valores da organizagdo.
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5.2.4 Analisar a Organizacio da TI

Nesse momento da elaboragdo do PDTI, a equipe foi responsavel por analisar o
contexto geral em que se estrutura a unidade de TI na organizacao, evidenciando a hierarquia
e as relacdes de subordinagdo e comunicac@o existentes na unidade de TI (SISP,2012). A

realizacdo dessa atividade estd exposta nas etapas a seguir:

Etapa 1: Analise do Organograma de T1

A estrutura administrativa atual da COTIC foi reestruturada durante a elaboragdo do
plano por meio da Deliberagdo n°29, de 06 de Maio de 2014. Essa estrutura foi formalizada
como consequéncia dos estudos iniciados para o processo de elaboragdo do PDTI.

Desta forma a estrutura organizacional foi dividida em 5 ntcleos:
a) Nucleo de Governanga da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —~ NGTIC.
b) Nucleo Estratégico de Desenvolvimento de Aplicativos Institucionais — NEDAL
¢) Nucleo de Tecnologia da Rede Institucional — NUTRI.
d) Nucleo de Apoio e Suporte aos Usuarios — NASUS.

e) Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia da Informacgio e

Comunicagdo — NPDTIC.

Cabe ressaltar que os nucleos ndo possuem chefia setorial, sendo subordinados ao

Coordenador de Tecnologia da Informac8o e Comunicagao.

A estrutura multicampi possui pequenas unidades de TI, como nos campi Nova Iguagu
e Trés Rios, atualmente subordinados a gestdo local de campus.

Etapa 2: Analise da Documentacio Relativa a arquitetura corporativa de TI e os
processos de TI

Os cinco nucleos da COTIC estdo estruturados para desenvolver as seguintes
atribuicdes:
a) Nucleo de Governanca da Tecnologia da Informacio e Comunicacio —

NGTIC
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o Acompanhar e registrar a legislagdo que trata da Tecnologia da Informacdo nos

orgéos do Governo Federal.

o Participar do Comité Institucional de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo, no alinhamento da area a legislacdo em vigor.

° Articular, junto & COTIC, agdes com a CODIN visando a melhoria dos

processos de aquisi¢ao de bens e servigos da area.

o Acompanhar as praticas exitosas de Tecnologia da Informagio em Orgios
congéneres da UFRRJ.
o Manter estreita vinculacdo com os demais ntcleos da COTIC para auxilid-los

em suas agoes especificas.

b) Nucleo Estratégico de Desenvolvimento de Aplicativos Institucionais —
NEDAI
° Articular, junto a COTIC, agdes compartilhadas com os nucleos da CODIN ¢

COPEN para atendimento de suas demandas por aplicativos.

o Propor formas de integragdo com as respectivas areas académicas da ciéncia da

computacdo e de sistemas de informagéo.

. Buscar mecanismos de capacitagdo permanente do seu corpo técnico,
principalmente, no sentido do aprendizado de técnicas aplicadas no desenvolvimento de

sistemas de integragdo de dados institucionais.

o Manter estreito vinculo com o NUTRI, elaborando aplicativos que otimizem

processos usudrios da rede institucional.

o Aplicar metodologias modernas e Adgeis na elaboragdo, testes, simulagdo e

producéo dos aplicativos.
) Nicleo de Tecnologia da Rede Institucional - NUTRI

® Atender as demandas apresentadas pelos usudrios, junto a COTIC, no que diz
respeito ao uso da rede institucional. Elaborar projetos que otimizem os recursos alocados na
rede de computadores da UFRRIJ, no atendimento das diversas formas possiveis de

comunicacdo através desses recursos.
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e Articular com a COTIC, mecanismos de ag¢do conjunta com as areas académicas

especificas, visando constante processo de capacitag@o dos membros do NUTRI.

° Manter estreito relacionamento com os demais nucleos da COTIC e com o

nucleo NEAPI da CODIN, visando a comunicagio digitalizada dos processos institucionais.

o Ampliar a capacidade de comunicagdo da rede institucional, por meio de canais
de web e video conferencia, rede sem fio e sistema de voz sobre protocolo da rede (VOIP) e

novas tecnologias em desenvolvimento.

d) Nicleo de Apoio e Suporte aos Usuarios - NASUS

o Atender as demandas dos usuarios por instalagdo de sistemas operacionais e

aplicativos nos equipamentos alocados na rede institucional.

. Atender a demanda de carga de tinta para as impressoras institucionais e

capacitar para outras formas de gerenciamento dos processos de impressdo.

o Manter capacitacdo permanente do quadro do pessoal do NASUS, visando

acompanhamento das novas tecnologias na area e de suas especificidades.

o Articular com o NUTRI, ac¢des de padronizacgdo dos ativos da rede institucional,

observando as normas sobre redu¢@o do impacto negativo do meio ambiente.

e) Nicleo de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia da Informacio e

Comunicacio — NPDTIC

o Promover a articulag@o entre os Pesquisadores da UFRRIJ e os érgdos que

fomentam a Tecnologia da Informac¢do ¢ Comunicacdo;

o Apoiar a Pesquisa Cientifica na area de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao;
o Promover projetos de pesquisa técnica de forma a resolver problemas existentes

e desenvolver novos produtos;

. Dar consultoria técnica a projetos de pesquisa de forma a maximizar o retorno

sobre investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo.
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5.2.5 Realizar Analise SWOT da TI

Nessa atividade a equipe foi responsavel pela andlise do ambiente interno e externo da
TI organizacional utilizando o método SWOT sugerido no Guia de Elaboragdo do PDTI
(SISP, 2012). O Método SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo representada pelas iniciais das
palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats

(ameacas).

A analise foi dividida em duas partes: o ambiente externo a TI (oportunidades e
ameacas) e o ambiente interno a TT (pontos fortes e pontos fracos):

o Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que a TI pode explorar para
atingir suas metas. Referem-se as habilidades, capacidades e competéncias basicas da

organiza¢do que atuam em conjunto para ajudar a alcancar suas metas e objetivos.

o Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da TI. Referem- se & auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Séo,
portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a TI

possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

° Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela TI,

com potencial para ajudar a organizagio a crescer e atingir ou exceder as metas planejadas.

o Ameagas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI, que

podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

A anélise SWOT atual da COTIC esta representada no quadro a seguir:
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Quadro 2 - Andlise SWOT da COTIC

1. Integracdo da equipe 5. Procedimentos informais

2. Acessibilidade aos gestores 0. Infraestrutura inadequada

3. Estabilidade 7. Aplicagdes obsoletas

4. Disponibilidade de videoconferéncia | 8. Alta rotatividade

bara comunicagio intercampi 9. Quantidade insuficiente de
profissionais

10.  Resisténcia por parte dos usuarios a
mudancas

11. Existéncia de sistemas sem
documentag@o

12.  Deficiéncia na gestdo da informagéo

13. Auséncia de medigdo periddica de
satisfagdo do usuério quanto aos servigos
prestados

Oportunidades as..
1. Novo ciclo de gestdo 1. Demandas ndo planejadas
2. Disponibilidade de novas solugGes de | 2. Gestao de TI intercampi em

TI oriundas da Administragdo Publica | desarmonia com o planejamento institucional

Federal. . .
edera 3. Mudangas politicas ou na legislagio

3. Participagdo efetiva dos orgaos de

controle na melhoria dos servigos de TTI. 4. Rotatividade

Fonte: Elaboragdo propria

5.2.6 Identificar Necessidades de Informacio

Etapa responsavel por identificar as necessidades de informagdo vinculadas aos
processos de negocio da organizago, verificando quais s3o necessarias para executar cada
processo de negobcio, e se estdo obtidas e devidamente armazenados no ciclo do processo

(SISP, 2012).
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O plano sugere a revisfo dos objetivos institucionais, visando identificar as estratégias
que abrangem o campo da informagéo institucional. No caso da UFRRJ foram identificadas
trés necessidades:

a) Sistema Integrado de Gestio — Necessidade de padronizar e integrar as

informacdes institucionais.

b) Aprimoramento da politica de gestdo do conhecimento — Necessidade de

criacio e manutencdo de mecanismos de gestdo do conhecimento.

¢) Comunicacio e relacionamento intraorganizacional — Necessidade de
melhoria dos processos de comunicagdo intraorganizacional. Além de ser uma
necessidade de informacdo é necessario um trabalho de implementagdo de

cultura da informacao.

5.2.7 Identificar Necessidades de Servicos de T1

Esse aspecto diz respeito a analise dos servigos prestados pela unidade de TI. Essa
atividade consiste numa anéalise da carta de servigos existente, e em caso de ndo existéncia de
como serd elaborada.

Etapa 1: Analise da Carta de Servicos Existente

A COTIC optou por estruturar sua prestagdo de servicos em 9 dimensdes:
Desenvolvimento de Sistemas; Manutencdo; E-mail; Sites, Portais e Hosting; Consultoria;
Rede e Telefonia; Servidores € Data Center; Software de Governo;, Aquisi¢coes de Recursos

Computacionais.

A carta de servicos foi elaborada para atender a demanda de servigos atuais, porém de
acordo com a analise realizada, se faz necesséria sua disseminac¢go por toda a instituicdo e sua

adaptag@o nos casos intercampi.

N#o foi descartada a possibilidade da carta de servigos sofrer alteragdes apos a
elaboragdo da primeira versdo do PDTIL A carta de servigos detalhada ¢ encontrada no Anexo
I, no entanto os servigos analisados, de acordo com as dimensdes propostas, sdo:

a) Desenvolvimento de Sistemas
Manutencio de Sistemas

Criagdo de novos sistemas.
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b) Manutencio
Sistemas Operacionais
Suites de Escritdrio
Antivirus

Software de Periféricos.

c) E-mail
E-mail institucional

Cadastro de conta de e-mail.

d) Sites, Portais e Hosting
Desenvolvimento de sites
Hospedagem de sites

Solicitacdo de servigos web.

e) Consultoria

Gerenciamento de Projetos
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Aquisi¢ao de bens e servicos de T1.

f) Rede e Telefonia

VoIP

Gerenciamento de Rede e Infraestrutura

Projeto de Instalagdo de Redes

Mensagens Instantaneas Internas.

2) Servidores e Data Center

Gerenciamento de Pastas de Compartilhamento

Gerenciamento do Data Center (NOC)
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Backup

Virtualizac?o.

h) Software de Governo
Suporte a SolugSes do Portal do Software Plblico Brasileiro

Suporte a Solugdes de Softwares Recomendados pelo Governo Federal.

i) Aquisicdes de Recursos Computacionais
Aquisi¢des de equipamentos e componentes de TI
Aquisi¢do de softwares

Especificacdes de equipamentos e softwares.

Identificados os servigos que serfo posteriormente analisados, entende-se que além de
sua disponibilidade para a execucdio, aspectos relacionados a sua qualidade devem ser
analisados. A atividade de mensurag¢do da qualidade do servico, apresentada a seguir sera

responsavel por fornecer subsidios para analisar essas dimensdes.

5.2.8 Mensurar a qualidade do servico prestado

Para essa etapa do planejamento do PDTI ¢ sugerida a utilizagdo de um instrumento
para a mensuragdo da qualidade dos servigos prestados, no caso deste trabalho foi escolhida a

metodologia SERVQUAL.

A proposta de PDTI prevé a aplicagdo de questionérios adaptados para trés amostras,
que abrangem os usudrios dos servigos de TI da UFRRIJ. Sugere-se que todos os usuarios
sejam contemplados para que sejam identificadas as distintas percepg¢des entre as categorias,

possibilitando um direcionamento especifico.

O processo de mensuragdo esta dividido em trés etapas, contemplando as trés

categorias.
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A pesquisa utilizou um questionario fechado no qual os respondentes analisaram itens
que dizem respeito ao servigo de TT percebido e por meio da escala Likert manifestarfo suas

consideragoes.

Os campos do questionario possuiram as seguintes op¢des: (1) N&o sei (2) Discordo
Totalmente, (3) Discordo, (4) Ndo concordo nem discordo, (5) Concordo e (6) Concordo

Totalmente.

O questiondrio, originado de uma pesquisa de Mestrado que teve a UFRRJ como
objeto de estudo (SILVA,2015),obteve resposta de individuos das trés esferas da comunidade
académica: docentes, discentes e técnicos administrativos. Os questionarios foram
disponibilizados na ferramenta Lime Survey em LimeSurvey (2014), possibilitando uma

analise mais precisa das respostas do questionarios.

Etapa 1: Analise da Categoria Discente

A interpretagdo dos dados da categoria discente foi fundamental para o norteamento

das melhorias de servico relacionadas a discentes.

As melhorias previstas para a area discente dizem respeito a conectividade, que devem
agir diretamente na disponibilidade de servigos para realizagdo de ensino e pesquisa,
justificando o real papel do estudante em uma institui¢do de ensino. O Quadro 3 sintetiza a

analise da categoria Discente, com foco para o PDTL

Quadro 3 - Anélise Discente

Anilise de Expectativa Discente

Concentracio de respostas Entre 4 e 6

Moda 6

Maiores expectativas

E13 — Conhecimento necessario para a execugdo do trabalho

E19 — Qualidade de equipamentos e programas

E22 — Compreensdo da comunicagao

Menores expectativas
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E2 - Sobre a precisdo das informagdes fornecidas

E16 — Personalizac¢do de atendimento

E20 — Aparéncia dos funcionarios

Analise da Percepc¢io dos Discentes

Concentracido de respostas Entre 2 e 4

Moda 3

Melhores Percepgdes

P12 — Atendimento Cortés

P13- Conhecimento para a execucao do servigo

P20 — Boa aparéncia

Piores percepcoces

P16- Personalizagdo dos servigos

P19 — Qualidade de equipamentos e programas
P21- Instala¢Ses da COTIC agradéaveis
Média dos gaps 1,586588

Fonte: Elaboragdo propria

Etapa 2: Analise da Categoria Técnico Administrativo

A categoria de Técnicos Administrativos € a que possui menor gap dentre os trés
grupos analisados. Acredita-se que a andlise dos dados representou a proximidade da

categoria com os servicos de TL

As melhorias previstas para os técnicos administrativos dizem respeitoa qualidade da
prestacdo de servigos que proveem ferramentas de trabalho, principalmente equipamentos de
TI e sistemas de trabalho. O Quadro 4 sintetiza a analise da categoria Técnico administrativo,

com foco para o PDTL

Quadro 4 — Analise dos Técnicos Administrativos

Anilise de Expectativa dos Técnicos Administrativos

Concentracio de respostas Entre 4 e 6

Moda 6

Maiores expectativas
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E13 — Conhecimento necessario para a execucdo do trabalho

E18 — Resolugdo de problemas

E22 — Compreensdo da comunicagdo

Menores expectativas

E7 — Atendimento Imediato

E16 — Personalizaco de atendimento

E20 — Aparéncia dos funcionérios

Analise da Percep¢ao dos Técnicos Administrativos

Concentracio de respostas

Entre3 e 5

Moda

5

Melhores Percepgoes

P8 — Boa vontade para atender os usuarios

P12~ Atendimento Cortés

P13 — Conhecimento necessario para a execugio do servigo

Piores percepcoes

P7- Atendimento imediato

P16- Personalizacdo dos servi¢os

P21- Instalagdes da COTIC agradaveis

Média dos gaps

1,296727

Fonte: Elaboragdo prépria

Etapa 3: Analise da Categoria Docente

O trabalho com a categoria docente expds a necessidade da melhoria em programas

utilizados pelos docentes.

Essa melhoria foi focada principalmente nos sistemas académicos, uma vez que a

maioria dos entrevistados possuia atividades de coordenagdo de curso ou de disciplinas. O

Quadro 5 sintetiza a andlise da categoria Docente, com foco para o PDTI.

Quadro 5 - Anélise Docente
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Analise de Expectativa Docente -

Concentraciio de respostas Entre 4 ¢ 6

Moda 6

Maiores expectativas

E10 — Confian¢a para a execugio do servigo

E13 — Conhecimento necessario para a execugdo do servico

E22 — Compreensdo da comunicagdo

Menores expectativas

E6 — Informagdes sobre prazos e servigos

E14- Entendimento das necessidades dos usudrios

E20 — Boa aparéncia

Analise da Percepcio dos Docentes

Concentraciio de respostas Entre3e5

Moda 4

Melhores Percepcoes

P1 — Seguranga dos funcionarios para execucéo do servigo

P2- Atendimento cortés

P20 — Boa aparéncia

Piores percepcoes

P6- Informagdes sobre prazos e servigos

P7 — Forma de atendimento

P21- Equipamentos e programas da COTIC

Média dos gaps 2,062479

Fonte: Elaboragao propria

5.2.9 Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI

Essa etapa teve como objetivo direcionar a equipe de elaboragdo do PDTI para
identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de T1 da organizacéo (SISP,2012).

Para isso foi analisado o inventario de hardware da institui¢do e a politica de descarte de

equipamentos.

As metas que tratam da infraestrutura sdo:
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a) Modernizar a estrutura dos laboratérios de pesquisa e supri-los com
equipamentos e ferramentas que permitam a realizacdo de pesquisas (UFRRJ 2012, p.39).

b) Implantar o Programa de Reestruturagdo da Tecnologia da Informacgio e
Comunicagdo (UFRRJ 2012, p.55).

c) Ampliar o n° de salas de aula, laboratérios, salas de professores e unidades
administrativas, de acordo com as necessidades pedagdgicas (UFRRJ 2012, p.55).

d) Estabelecer uma politica de avaliagdo e organizagdo da infraestrutura fisica,

incluindo elétrica, internet e telefonia (UFRRJ 2012, p.55).

Com base nas metas institucionais, foram identificadas as necessidades de

infraestrutura:

a) Reestruturagio do Data Center — A importancia da TI para o funcionamento
organizacional explicita um Data Center de qualidade, visando integridade e disponibilidade

dos servicos prestados.

b) Realizar Reformas na Infraestrutura da COTIC - Ao entender a TI como
orgio estratégico, se faz necessaria a reestruturagdo fisica da COTIC, tendo em vista que as

instalagdes atuais possuem mais de trinta anos de existéncia.

c) Aquisi¢io de equipamentos compativel com as demandas institucionais —
Com base nos objetivos expostos no PDI, serd necessaria a aquisi¢do de equipamentos para a

ampliacdo dos laboratdrios e dos postos de trabalho.

5.2.10 Identificar Necessidades de Contrata¢io de TI

Neste momento foram identificadas as necessidades de manutengéo e contratacio de
solucdes de TI para atendimento das necessidades de informagdes, servigos, infraestrutura de

pessoal de T1 (SISP, 2012).

Para realizar essa atividade foi levantada a politica de contrata¢do de TI existente, bem
como sua situa¢do em relagdo a legislagio vigente. Apds essa etapa, foi identificada a
necessidade de contratagdo de servicos de TI terceirizados, aquisi¢io de bens de TI e se

existem contratos vigentes para atender as demandas no periodo de vigéncia do PDTI.
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5.2.11 Identificar Necessidades de Pessoal de TI

Esta atividade teve como objetivo a identificacdo das necessidades de pessoal em
processos de TI para atender as necessidades de informagdes, servigos e infraestrutura de TI

(SISP, 2012).

Para sua realiza¢3o foi analisado o quadro de pessoal de TI (politica e processos de
pessoal de TI da organiza¢do, mapeamento de competéneias, quantitativo de pessoal de TI

efetivo, terceirizado, temporarios e comissionados).

O plano de capacitagio também foi analisado, principalmente se seu contetido estd em

consonincia com os objetivos estratégicos institucionais identificados por meio do PDL

5.2.12 Consolidar o Inventario de necessidades

Essa etapa reuniu as informagdes coletadas nas etapas anteriores e tem como objetivo
a consolidacio das necessidades levantadas e reavaliagdo de todos os itens inventariados. As

necessidades encontradas foram:

Quadro 6 - Inventério de Necessidades Consolidado

NO1 Pessoas, habilidades dequar o quantitativo e a qualidade do
competéncias. quadro de pessoal de TI.
NO2 Pessoas, habilidades e | Adequar a politica de treinamento do
competéncias. pessoal de TI aos objetivos estratégicos
propostos.
NO3 Estruturas Organizacionais. Adequar a estrutura das unidades de T1.
N04 Principios, politicas e frameworks. | Adotar praticas de gestdo e governanga de
TL
NO5 Processos. Realizar mapeamento dos processos de T1.
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NO06 Servigos, Infraestrutura e | Implementar um Sistema Integrado de
AplicagGes. Gestao.
NO7 Processos. Promover melhoria do processo de

aquisicdo de bens e servigos de TI.

NO8 Cultura, Etica e Comportamento. Adotar uma cultura de governanca de TL.
NO09 Informaggo Aprimorar a politica de gestdo do
conhecimento.

N10 Servicos, Infraestrutura e | Realizar reestrutura¢do do Data Center.
AplicagGes.

NI11 Servigos, Infraestrutura e | Realizar reformas e infraestrutura fisica da
Aplicagdes. COTIC.

N12 Principios, Politicas e Frameworks. | Aprimorar a metodologia da

desenvolvimento de sistemas existente.

N13 Principios, Politicas e Frameworks. | Implementar uma politica de TL

N14 Processos. Promover a melhoria da qualidade do

servigo prestado.

N15 Cultura, Etica e Comportamento. Promover a melhoria da comunicagdo e

relacionamento intraorganizacional.

N16 Servigos, Infraestrutura e | Adquirir equipamentos compativel com as
Aplicacdes. demandas institucionais.

N17 Servicos, Infraestrutura e | Reestruturar a rede de informagdo e
Aplicagdes. comunicagdo da UFRRIJ.

Fonte: Elaboragdo propria

5.2.13 Alinhar as Necessidades de TT as Estratégias da Organizacio

Essa etapa foi responsavel por relacionar as necessidades de TI consolidadas
anteriormente no Inventdrio de Necessidades as Estratégias da Organizagio identificadas na

fase de preparacgéo (SISP, 2012).
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Para representar a realizagfo do alinhamento foi utilizado o quadro a seguir:

Quadro 7 - Alinhamento Estratégico

Dar continuidade aos programas de

‘P'ess‘oa‘s‘,w Adequar o ’(‘l‘rl‘lréﬁ‘ﬁtaﬁVO’ ca

habilidades ¢ | qualidade do quadro de | capacitagdo e qualificacdo que atendam

competéncias. pessoal de T1. as necessidades da institui¢io e
propiciem 0 desenvolvimento
profissional dos seus servidores
(UFRRJ 2012, p.49).

NO2 | Pessoas, Adequar a politica de | Dar continuidade aos programas de
habilidades e | treinamento do pessoal de | capacitagio e qualificacdio que atendam
competéncias. TI a0s objetivos | as necessidades da instituicdo e

estratégicos propostos. propiciem 0 desenvolvimento
profissional dos seus servidores
(UFRRJ 2012, p.49).

NO3 | Estruturas Adequar a estrutura das | Implantar procedimentos que

Organizacionais. | unidades de TT. dinamizem o cotidiano das acdes
administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

NO4 | Principios, Adotar praticas de gestdo | Implantar procedimentos que
politicas e | e governanca de T1. dinamizem o cotidiano das acdes
frameworks. administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

NO5 | Processos. Otimizar os processos de | Implantar procedimentos que

TI. dinamizem o cotidiano das agdes
administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

NO6 | Servigos, Implementar um Sistema | Criar um sistema integrado de
Infraestrutura e | Integrado de Gestdo. informacGes das atividades académicas
Aplicagdes. ¢ administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

NO7 | Processos. Promover melhoria do | Implantar procedimentos que

processo de aquisicio de | dinamizem o cotidiano das agdes
bens e servigos de TL administrativas (UFRRJ 2012, p.50).
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NO8 | Cultura, Etica e | Adotar uma cultura de | Estabelecer mecanismos de

Comportamento. | governanc¢a de TL. implantacdo de uma politica de
planejamento  estratégico (UFRRJ
2012, p.51).

NO9 | Informacao Aprimorar a politica de | Criar um sistema integrado de

gestdo do conhecimento. | informag¢des das atividades académicas
e administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

N10 | Servigos, Realizar reestruturagdo do | Implantar 0 Programa de
Infraestrutura e | Data Center. Reestruturagdo da Tecnologia da
Aplicagoes. Informacdo e Comunicagdo (UFRRJ

2012, p.55).

N11 | Servigos, Realizar  reformas e | Estabelecer uma politica de avaliagio e
Infraestrutura e | infraestrutura fisica da | organizagdo da infraestrutura fisica,
Aplicacdes. COTIC. incluindo elétrica, internet e telefonia

(UFRRIJ 2012, p.55).

N12 | Principios, Aprimorar a metodologia | Estabelecer mecanismos de
Politicas e | da desenvolvimento de | implantagio de uma politica de
Frameworks. sistemas existente. planejamento  estratégico  (UFRRJ

2012, p.51).

N13 | Principios, Implementar uma politica | Estabelecer mecanismos de
Politicas e | de TL implantacdo de uma politica de
Frameworks. planejamento  estratégico (UFRRIJ

2012, p.51).

N14 | Processos. Promover a melhoria da | Criar um sistema de atendimento
qualidade do  servigo | informatizado e padronizado com
prestado. agendamento programado (UFRRJ

2012, p.41).

N15 | Cultura, Etica e | Promover a melhoria da Implantar procedimentos que

Comportamento. | comunicagdo e | dinamizem o cotidiano das agBes
relacionamento administrativas (UFRRJ 2012, p.50).
intraorganizacional.

N16 | Servigos, Adquirir  equipamentos | Modernizar a estrutura dos laboratérios
Infraestrutura e | compativel com as |de pesquisa e supri-los com
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Aplicagdes. demandas institucionais. equipamentos e ferramentas que
permitam a realizagdo de pesquisas

(UFRRJ 2012, p.39).

N17 | Servigos, Reestruturar a rede de | Implantar 0 Programa de
Infraestrutura e | informagdo e | Reestruturagdo da Tecnologia da
Aplicacdes. comunicacdo da UFRRJ Informagdo e Comunicacdo (UFRRIJ

2012, p.55).

Fonte: Elaboragdo Prépria

5.2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades

Nesta etapa o inventério de necessidades foi submetido a autoridade competente para a

aprovagio e prosseguimento da elaboragdo do PDTIL

5.3 Fase de Planejamento

5.3.1 Atualizar Critérios de Priorizacio

Nessa fase a equipe foi responsével por analisar os critérios de prioriza¢do existentes
na lista de principios e diretrizes & luz do conhecimento das necessidades levantadas. Se
houver necessidade os critérios de priorizacdo devem ser atualizados em momento prévio a

priorizagdo das necessidades inventariadas (SISP, 2012).

5.3.2 Priorizar as necessidades inventariadas

Nessa fase a equipe teve a atribui¢do de priorizar as necessidades inventariadas por
meio da aplicagdo dos critérios de priorizagio definidos pelo Comité de TI, no processo

anterior (SISP, 2012). A operacionalizacgéo da fase foi dividida em duas etapas:

Etapa 1: Defini¢iio dos parametros de priorizac¢io

Com o objetivo de priorizar a necessidade de recursos de TI, foi utilizada a Matriz de
Priorizagdo GUT. A técnica permite quantificar cada necessidade de acordo com sua

gravidade, urgéncia e tendéncia. Entende-se como:
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¢ Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos

ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema ndo for resolvido.

e Urgeéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o

problema.

e Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagio da tendéncia de

crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada parametro ¢ pontuado de 1 a 5, dependendo do nivel de Gravidade ou Urgéncia

ou Tendéncia para cada uma das causas levantadas, conforme quadro a seguir.

Quadro 8 - Matriz G.U.T

Extremamente grave. Precisa de acdo imediata. | Impede a prestac;ﬁo‘do Servico.

4 Muito Grave E urgente. Interrompe a prestacdo do
Servico.

3 Grave O mais rapido possivel. Atrasa o cumprimento da
prestacdo do servigo.

2 Pouco Grave Pouco urgente. Prejudica a prestacdo do
Servico.

1 Sem gravidade Pode esperar. Nao interfere na prestagdo do
Servigo

Fonte: Adaptagdo do Guia de Elaboragdo do SISP (2012)

Tendo como base a matriz apresentada o inventario de recursos de TI foi sintetizado

por meio do Quadro 8.
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Etapa 2: Priorizacio das necessidades

Quadro 9 - Priorizagdo das Necessidades

kNO‘l Pes‘soé‘ls, 'Adequarw o3 3 3 18
habilidades e | quantitativo e a
competéncias. qualidade do

quadro de pessoal

de TL
NO2 | Pessoas, Adequar a politica | 2 3 2 12
habilidades e | de treinamento do
competéncias. pessoal de TI aos
objetivos
estratégicos
propostos.
NO3 | Estruturas Adequar a estrutura | 2 2 2 8

Organizacionais. | das unidades de TL

NO04 | Principios, Adotar praticas de | 2 2 1 4
politicas e | gestdo e
frameworks. governanga de TL

NOS | Processos. Otimizar os{3 2 1 6

processos de TL

NO6 | Servigos, Implementar  um | 3 4 3 36
Infraestrutura e | Sistema Integrado
Aplicagoes. de Gestao.

NO7 | Processos. Promover melhoria | 2 2 2 8

do processo de
aquisi¢@o de bens e

servigos de TI.
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NO8 | Cultura, Etica e | Adotar uma cultura | 1 2 2 4
Comportamento. | de governanga de

TIL

NO9 | Informacdo Aprimorar al?2 2 3 12
politica de gestdo

do conhecimento.

N10 | Servigos, Realizar 5 5 4 100
Infraestrutura e | reestruturagdo  do
Aplicagdes. Data Center.
N11 | Servicos, Realizar reformas ¢ | 4 5 5 100
Infraestrutura e | infraestrutura fisica
Aplicagoes. da COTIC.
N12 | Principios, Aprimorar all 2 1 2
Politicas e | metodologia da
Frameworks. desenvolvimento
de sistemas
existente.
N13 | Principios, Implementar uma | 2 2 2 8
Politicas e | politica de TL
Frameworks.
N14 | Processos. Promover al|3 3 2 12
melhoria da
qualidade do

servigo prestado.

N15 | Cultura, Etica e | Promover al?2 2 3 12
Comportamento. | melhoria da
comunicacao e
relacionamento
intraorganizacional.
N16 | Servigos, Aquisicdo de |2 2 2 8

Infraestrutura e | equipamentos
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Aplicacdes. compativel com as
demandas
institucionais.
N17 | Servicos, Reestruturar a rede | 3 3 4 24

Infraestrutura e | de informacgdo e
Aplicacdes. comunicagdo  da
UFRRJ campus

Seropédica.

Fonte: Elaboragdo prépria

5.3.3 Definir metas e acoes

A equipe de elaboragio do PDTI teve de desdobrar as necessidades identificadas em

metas e agdes que contribuam para o alcance. A Figura 3, exemplifica esse relacionamento.

Figura 3 - Relacdo entre Necessidades, Metas e A¢des

s
s E

o &

o

i 5 i
ety i

Necessidades Metas Agoes

Fonte: Guia de Elaboracdo do PDTI (SISP, 2012)

Essa atividade foi dividia em duas etapas:
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Etapa 1: Estabelecimento de metas do PDTI

O estabelecimento de metas possui relagdo direta com o inventdrio de necessidades.

As metas elaboradas devem produzir a¢des para seu alcance.

Com base nas necessidades ja apresentadas as metas definidas foram:

Quadro 10 - Metas para a Necessidade 1

Base estratégica

Ampliar o quadro de pessoal

da dreade TL

Manter Divisdes com pelo

menos 2 servidores publicos.

PDI

Dar continuidade aos programas de capacitagdo e qualifica¢io
que atendam as necessidades da instituicdo e propiciem o
desenvolvimento profissional dos seus servidores (UFRRJ

2012, p.49).
EGTI
Objetivo 1, meta 1.

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de pessoal para a execucdo dos servigos

propostos.

Fonte: Elaboracgdo propria

Quadro 11 - Metas para a Necessidade 2

Meta

Base estratégica

Capacitar a equipe de acordo

com 0s objetivos estratégicos

PDI

Dar continuidade aos programas de capacita¢éo e qualifica¢do
que atendam as necessidades da institui¢do e propiciem o

desenvolvimento profissional dos seus servidores (UFRRJ
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2012, p.49).
EGTI
Objetivo 1, meta 3.

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de treinamento que possua relacdo com oS

objetivos e servigos da COTIC.

Fonte: Elaborag¢do propria

Quadro 12 - Metas para a Necessidade 3

Necessidade 3:

Meta |

adasunidades de TL

Base estratégica

Reformular a estrutura dos

nucleos da COTIC.

PDI

Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das

acoes administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de chefes setoriais para os nucleos.

SIS

Modelo de referéncia para a elaboracdo do PDTI.

Alinhar as unidades
intercampi aos objetivos da

TT institucional.

PDI

Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das

agOes administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de alinhamento das politicas intercampi com a
COTIC.
SISP

Modelo de referéncia para a elaboragdo do PDTL

Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro 13 - Metas para a Necessidade 4

Meta

Base estratégica

Promover a melhoria das
praticas de  gestdo e

governanga de TI.

PDI

Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das

acoes administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de implementag@o de praticas de gestio.
EGTI

Objetivo 3, meta 5.

Fonte: Elaboracdo propria
Quadro 14 - Metas para a Necessidade 5

Meta

Base estratégica

Implementar 0

Gerenciamento de Processos.

PDI

Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das

acoes administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de implementaggo de praticas de gestdo.
EGTI

Objetivo 3, meta 5.

Fonte: Elaboracao prépria



UFRR]

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
CONSELHO UNIVERSITARIO
SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS

Quadro 15 - Metas para a Necessidade 6

Meta

Base estratégica

Adquirir um sistema

integrado de gestdo.

PDI

Criar um sistema integrado de informag¢Oes das atividades

académicas e administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Implantag@o de um sistema integrado de gestao.

Fonte: Elaborag@o propria

Quadro 16 - Metas para Necessidade 7

Meta

Base estratégica

Mapear e otimizar 0s
processos de aquisicdo de

bens e servigos de TT.

PDI

Criar um sistema integrado de informacdes das atividades

académicas e administrativas (UFRRJ 2012, p.55).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de reformular a forma no qual a aquisi¢do de

bens e servi¢os de TI vem sendo conduzida.

Fonte: Elaboragao propria

Quadro 17 - Metas para a Necessidade 8

Base estratégica

Meta

Implantar os principios de
governanca na TI
institucional.

PDI

Estabelecer mecanismos de implantacdo de uma politica de

planejamento estratégico (UFRRJ 2012, p.51).
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EGTI
Objetivos 3,4 e 7.
Metas 5,11 e 17.

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de adaptar a cultura atual para uma de

governanca de TT.

Fonte: Elaboragio prépria

Quadro 18 - Metas para a Necessidade 9

Base estratégica

Implantar mecanismos de | PDI

gestéo do conhecimento. Estabelecer mecanismos de implantacdo de uma politica de

planejamento estratégico (UFRRJ 2012, p.51).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de implantagdo de uma ferramenta de gestdo do

conhecimento.

Fonte: Elaboragdo prépria

Quadro 19 - Metas para a Necessidade 10

Meta Base estratégica

Executar um projeto de | PDI

reestrufuragdo  do  Data Implantar o Programa de Reestruturagdo da Tecnologia da

Center. Informago e Comunicagio (UFRRJ 2012, p.55).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)
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Necessidade de reestruturagdo do Data Center para

atendimento das demandas institucionais.

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 20 - Metas para a Necessidade 11

Meta

Base estratégica

Executar um projeto para
reformulacdo do ambiente de

trabalho da COTIC.

PDI

Implantar o Programa de Reestruturagiio da Tecnologia da

Informag¢ao e Comunicagdo (UFRRJ 2012, p.55).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de reestruturacdo do Data Center para

atendimento das demandas institucionais.

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 21 - Metas para a Necessidade 12

Meta

Base estratégica

Adequar a metodologia de

desenvolvimento de sistemas

ao sistema integrado de

gestao

PDI

Estabelecer uma politica de avaliacdo e organizacdo da
infraestrutura fisica, incluindo clétrica, internet e telefonia

(UFRRJ 2012, p.55).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de reforma da infraestrutura fisica para

atendimento das demandas institucionais.

Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro 22 - Metas para a Necessidade 13

Meta

Base estratégica

Desenvolver ¢ manter uma

politica de TI.

PDI

Estabelecer mecanismos de implantagdo de uma politica de

planejamento estratégico (UFRRJ 2012, p.51).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de manter uma politica de TL

Fonte: Elaboragio propria

Quadro 23 - Metas para a Necessidade 15

| Metﬂa

Base estratégica

Estabelecer mecanismo de

medigio continua da

satisfacdo do usudrio.

SERVOQUAL (Pesquisa)

Baseada na medigdo da satisfac@o do usudrio obtida por meio

da SERVQUAL.

Reformular  processos de

atendimento ao usuario.

PDI

Criar um sistema de atendimento informatizado e padronizado

com agendamento programado (UFRRJ 2012, p.41).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Reformulagio da Politica de atendimento ao usuério.

Aumentar a disponibilidade

dos servigos de TI

PDI

Criar um sistema de atendimento informatizado e padronizado

com agendamento programado (UFRRJ 2012, p.41).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Entendimento que com maior disponibilidade os objetivos

estratégicos da organizagdo poderdo ser atingidos.

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quadro 24 - Metas para a Necessidade 15

Base estratégica

Otimizar os processos de
comunicacao e
relacionamento

intraorganizacional.

PDI

Implantar procedimentos que dinamizem o cotidiano das

acOes administrativas (UFRRJ 2012, p.50).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de reformulacdo dos processos de comunicagdo

de TI.

Fonte: Elaboracdo propria

Quadro 25 - Metas para a Necessidade 16

Base estratégica

Manter o parque tecnoldgico
de equipamentos e
instrumentos de informaética

atualizado.

PDI

Modernizar a estrutura dos laboratérios de pesquisa e supri-los
com equipamentos e ferramentas que permitam a realizacdo

de pesquisas (UFRRJ 2012, p.39).

Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Necessidade de aquisicdo e manutencdo do aparato de TI da

UFRRIJ.

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 26 - Metas para a Necessidade 17

Meta

Base estratégica

Manter o  Projeto  de

PDI
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Reestruturagdo da rede de | Implantar o Programa de Reestruturago da Tecnologia da
informacdo e comunica¢@o da | Informagdo e Comunicagdo (UFRRJ 2012, p.55).

UFRRJ. Levantamento Organizacional (Pesquisa)

Reestruturacdo da Rede Rural.

Fonte: Elaboragao prépria

Etapa 2: Definicdo das acoes

Necessidade 1: Adequar o quantitativo e a qualidade do quadro de pessoal de T1.

Quadro 27 — A¢Ges da Necessidade 1 Meta 1

Agdes

1. Realizar levantamento do quantitativo adequado de pessoal de T1

2. Ampliar o quadro com base na proposta da SLT/MPOG

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 28 - A¢des da Necessidade 1 Meta 2

| Acdes

1. Realocar servidores da COTIC.

Fonte: Elaboragdo propria

Necessidade 2: Adequar a politica de treinamento do pessoal de TI aos objetivos

estratégicos propostos
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Quadro 29 - Agdes da Necessidade 2 Meta 1

' p:s;‘f‘db‘j‘éti\'}o sestrate g1co
iiAgaes \ , o
1. Mapear as competéncias para a area de T1
2. Desenvolver plano de capacitacdo de TI
3. Contratar cursos de capacitagdo de TI

Fonte: Elaborag@o propria

Necessidade 3: Adequar a estrutura das unidades de T1

Quadro 30 - Ag¢des da Necessidade 3 Meta 1

Agdes
1. Mapear a estrutura organizacional de TI
2. Redefinir a subordinagdo dos nicleos de TI dos campi

Fonte: Elaborag@o prépria

Necessidade 4: Adotar praticas de gestdo e governanca de TI

Quadro 31 - Ac¢des da Necessidade 4 Meta 1

1. Gerenciar a comunicagdo entre a Reitoria e a COTIC
2. Desenvolver e Manter Manuais Normativos

3. Realizar Gest3o de Riscos

4, Realizar Gestao de Problemas

Fonte: Elaboragao propria
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Necessidade 5: Otimizar os processos de TI

Quadro 32 - Acdes da Necessidade 5 Meta 1

plementar o ;

Acoes

1. Mapear os processos de TI
2. Identificar processos criticos e otimiza-los

Fonte: Elaboragdo prépria

Necessidade 6: Implementar um Sistema Integrado de Gestio

Quadro 33 - A¢des da Necessidade 6 Meta 1

1. Implementar o Sistema Integrado de Gestgo

Fonte: Elaboragao propria

Necessidade 7: Promover melhoria do processo de aquisi¢do de bens e servicos de

TI

Quadro 34 - Ac¢des da Necessidade 7 Meta 1

Acdes
1. Mapear os processos de aquisi¢do de bens e servigos de TL
2. Otimizar os processos de aquisi¢do de bens e servigos de T1.

Fonte: Elaboragéo propria
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Necessidade 8: Adotar uma cultura de governanca de TI

Quadro 35 - Ac¢Bes da Necessidade 8 Meta 1

Acdes

1. Promover treinamento sobre governanga de TT.

Fonte: Elaboragdo propria

Necessidade 9: Aprimorar a politica de gestao do conhecimento

Quadro 36 - Agoes da Necessidade 9 Meta 1

1. Otimizar a plataforma de Wikipara gestdo do conhecimento.

2. Elaborar indicadores para medir o numero de inclusdes na plataforma.

Fonte: Elaborag@o prépria

Necessidade 10: Realizar reestruturac¢io do Data Center

Quadro 37 - Ac¢des da Necessidade 10 Meta 1

Acoes
1. Reestruturacdo Fisica do Data Center
2. Reestruturacdo Logica do Data Center

Fonte: Elaboragdo propria
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Necessidade 11: Realizar reformas e infraestrutura fisica da COTIC

Quadro 38 - A¢des da Necessidade 11 Meta 1

Ag:oes

1. Formalizar projeto de reforma junto a PROPLADI.

2. Executar reforma do ambiente fisico da COTIC.

Fonte: Elaboracgdo propria

Necessidade 12: Aprimorar a metodologia da desenvolvimento de sistemas

existente

Quadro 39 - Ac¢des da Necessidade 12 Meta 1

1. Contratar treinamento para a metodologia de desenvolvimento do sistema integrado de
gestdo
2. Formalizar a metodologia de desenvolvimento por meio de um manual normativo

Fonte: Elaboragdo propria

Necessidade 13: Implementar uma politica de T1

Quadro 40 - Acdes da Necessidade 13 Meta 1

Acoes
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1. Elaborar uma politica de TI.

2. Gerenciar um a politica de TL.

Fonte: Elaboracdo propria

Necessidade 14: Promover a melhoria da qualidade do servigo prestado

Quadro 41 - A¢des da Necessidade 14 Meta 1

1. Implementar um sistema de medigdo da satisfagdo do usuario.

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 42 - Ag¢des da Necessidade 14 Meta 2

1. Mapear os processos de atendimento ao usuario.

2. Implementar uma politica de atendimento ao usudrio.

Fonte: Elaboragdo propria
Quadro 43 - Ag¢des da Necessidade 14 Meta 3

Aéﬁes

1. Desenvolver um plano de manutengdo de equipamentos.

Fonte: Elabora¢do propria

Necessidade 15: Promover a melhoria da comunicacido e relacionamento

intraorganizacional
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Quadro 44 - Agoes da Necessidade 15 Meta 1

Acdes

1. Mapear os processos de comunicagdo e relacionamento intraorganizacional.

2. Identificar e otimizar os processos criticos.

Fonte: Elaboracao propria

Necessidade 16:  Adquirir equipamentos compativeis com as demandas

institucionais

Quadro 45 - Agdes da Necessidade 16 Meta 1

1. Adquirir equipamentos de infraestrutura de TI compativeis com as demandas
tecnoldgicas da UFRRUJ.
2. Adquirir microcomputadores para o atendimento das demandas de trabalho da UFRRIJ.

Fonte: Elaboragdo propria
Necessidade 17: Reestruturar a rede de informaciio e comunica¢io da UFRRJ

Quadro 46 - Ag¢des da Necessidade 17 Meta 1

Acoe

1. Elaborar o projeto de Reestruturag@o da rede de informagio e comunicagio da UFRRJ.

2. Implementar o projeto de Reestruturagio da rede de informagéo e comunica¢do da UFRRIJ.

Fonte: Elaboragdo propria
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5.3.4 Planejar a execucdo das agdes

Nessa etapa a equipe é responséavel por estimar, de maneira preliminar, os prazos e os

recursos de TI necessarios ao desenvolvimento das a¢des planejadas (SISP, 2012).

Quadro 47 - Planejamento da execugdo das agdes

A0l | Realizar levantamento do quantitativo adequado de pessoal | 01/2015 01/2015

de TL
A02 | Ampliar o quadro com base na proposta da SLT/MPOG 01/2015 12/2018
A03 | Ampliar o programa de bolsistas da COTIC 01/2015 12/2018
A04 | Realocar servidores da COTIC 04/2015 07/2015
A05 | Mapear as competéncias para a drea de T1 07/2015 11/2015
A06 | Desenvolver um plano de capacitagao de T1 08/2015 12/2015
A07 | Contratar cursos de capacitagdo de TI 01/2016 12/2018
A08 | Mapear a estrutura organizacional de T1 01/2015 04/2015
A09 | Redefinir a subordinagdo dos nucleos de T1 dos campi 12/2015 12/2015
A10 | Gerenciar a comunica¢ao entre a Reitoria e a COTIC 01/2015 12/2018
A1l | Desenvolver e Manter manuais normativos 01/2015 12/2018
A12 | Realizar a Gestéo de Riscos 01/2015 12/2018
A13 | Realizar Gestdo de Problemas 01/2015 12/2018
Al4 | Mapear os processos de TI 06/2015 12/2015
A15 | Identificar processos criticos e otimizé-los 01/2016 12/2016
Al16 | Implementar o Sistema Integrado de Gestdo 04/2015 12/2018

A17 | Mapear os processos de aquisi¢ao de bens e servigos de TI | 01/2016 04/2016

A18 | Otimizar os processos de aquisic8o de bens e servigos de TI | 06/2016 12/2016

A19 | Promover treinamento sobre Governanga de TI 06/2016 06/2016

A20 | Otimizar a Plataforma de Wiki para gestdo do | 09/2015 12/2018
conhecimento

A21 | Elaborar indicadores para medir o nimero de inclusdes na | 10/2015 10/2015
plataforma

A22 | Reestruturacdo Fisica do Data Center 06/2015 06/2016

A23 | Reestruturagdo Logica do Data Center 06/2016 12/2018

A24 | Formalizar projeto de reforma junto a PROPLADI 06/2015 06/2015

A25 | Executar reforma do ambiente fisico da COTIC 06/2015 12/2016

A26 | Contratar o treinamento para a metodologia de | 04/2015 12/2018
desenvolvimento do SIG

A27 | Formalizar a metodologia de desenvolvimento por meio de | 06/2016 06/2016
manual normativo

A28 | Elaborar uma Politica de T1 08/2015 12/2015

A29 | Gerenciar a Politica de TI 08/2015 12/2018

A30 | Implementar um sistema de medicdo da satisfagdo do | 01/2017 06/2017
usuario

A31 | Mapear os processos de atendimento ao usudrio 12/2016 12/2016

A32 | Implementar uma politica de atendimento ao usudrio 06/2015 06/2015
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A33 | Desenvolver um plano de manutenc¢éo de equipamentos 01/2017 03/2017

A34 | Mapear os processos de comunica¢do ¢ relacionamento | 06/2015 08/2015
intraorganizacional

A35 | Identificar e otimizar processos criticos 07/2015 07/2015

A36 | Adquirir equipamentos de infraestrutura de T1 compativeis | 01/2016 12/2018
com a UFRRJ

A37 | Adquirir estagoes de trabalho para o atendimento das | 01/2018 12/2018
demandas da UFRRJ

A38 | Elaborar o Projeto de Reestruturagdo da Rede de | 01/2015 06/2015
Informacdo e Comunicagdo da UFRRJ

A39 | Implementar o Projeto de Reestruturagio da Rede de | 06/2015 12/2018
Informagdo e comunica¢io da UFRRJ

Fonte: Elaborag@o propria.

5.3.5 Planejar agdes de pessoal

Nesse momento a equipe planejou acdes para manter um quantitativo de pessoal

suficiente para o alcance das metas, bem como desenvolver as competéncias profissionais do

quadro de pessoal de TI (SISP, 2012).

Quadro 48 - Planejamento do Quantitativo de Pessoal

Geleo de deéfnénga de

Tecnologia da Informacédo e

Aplicativos Institucionais

Comunicagdo
Nucleo Estratégico de | 8 15
Desenvolvimento de

Tecnologia da Informacdo e

Comunicagdo

Nucleo de Tecnologia da |8 15
Rede Institucional

Nucleo de Apoio e Suporte | 7 8
aos Usuarios

Nuacleo de Pesquisa e|2 8
Desenvolvimento em

Fonte: Elaboracdo prépria.
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5.3.6 Aprovar os Planos Especificos

A equipe realizou a atualizagfo dos critérios de aceitagdo de riscos em fung¢do de ja ter
conhecimento das metas e agdes a serem realizadas (SISP, 2012). Caso seja necessaria a
atualizacdo, novos critérios de aceitagio de risco serdo adicionados ou substituidos na lista de
principios e diretrizes.

5.3.7 Atualizar critérios de aceitacio de riscos

Nessa etapa, o Comité de Tecnologia da Informag8o aprovou as informagdes contidas
no plano de metas e agdes, de gestdo de pessoas, de investimento e custeio e proposta

or¢amentdria de TT (SISP, 2012).

5.3.8 Planejar o gerenciamento de riscos

Com base no PMI (2013) o gerenciamento de riscos aumentou a probabilidade e o

impacto dos eventos positivos e reduzem a probabilidade e o impacto de eventos negativos.

Na etapa de planejamento do gerenciamento dos riscos, a equipe identificou os riscos
associados as agdes planejadas e realizar a analise desses riscos, para isso planejar sua

resposta (SISP, 2012).

Quadro 49 - Probabilidade

 Grau de Probabilidade | | Definigdo

Muito Baixo Menos que 10% Muito Pequena.

Baixo Maior ou igual a 10% | Pequena.
menor que 30%

Médio Maior ou igual a 30% , | Provavel.
menor que 50%

Alto Maior ou igual a 50%, | O risco é muito provavel de
menor que 70% acontecer.

Muito Alto Maior ou igual a 70% O risco € eminente.

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 50 — Impacto

 Grau de
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Muito baixo Nao interfere no funcionamento do servigo.
Baixo Interfere pouco no funcionamento do servigo.
M¢édio Interfere no funcionamento dos servigos.
Alto Paralisa parcialmente os servigos.

Muito Alto Paralisa totalmente os servigos.

Fonte: Elaboracdo préopria

Conhecidas as métricas para o grau de probabilidade e o grau de impacto, a equipe
operacionaliza uma matriz de risco. O trabalho de gerenciamento de riscos do PDTI da
UFRRIJ, calculou a chance dos eventos acontecerem e seu contingenciamento simples,

resultando no Quadro 51, apresentado a seguir.
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5.3.9 Identificar os fatores criticos para a implanta¢io do PDTI

Nesta etapa a equipe identificou ou condig¢des que podem definir o sucesso ou fracasso da

execucdo do PDTI (SISP,2012).

Fatores criticos de sucesso podem ser definidos como os requisitos necessarios para obtengdo

dos resultados planejados. A auséncia de um ou varios requisitos, causa um impacto direto na

estratégia.

PDTI.

Os fatores considerados criticos para a implantagdo do PDTT foram:

a) disponibilidade or¢gamentaria para TT;

b) disponibilidade de pessoal para TT;

c) capacita¢do de pessoal de TT;

d) apoio da alta diregao;

e) implantagdo de infraestrutura proposta no PDTI;
) realizagdo das revisodes periodicas no PDTI;

2) comprometimento das partes envolvidas tanto na elaboracdo quanto na execugdo do
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